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1. Enquadramento

Em dezembro de 2021, foi publicada a legislagdo que concretiza a Estratégia Nacional
Anticorrup¢do 2020-2024, nomeadamente o Decreto-Lei n.0 109-E/2021, de 9 de dezembro (que
cria o Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC) e estabelece o Regime Geral de Prevencéo da
Corrupgéo (RGPC)), e a Lei n.0 93/2021, de 20 de dezembro (que estabelece o Regime Geral de
Protecdo de Denunciantes de Infragdes - RGPDI -, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que
denunciam violagdes do direito da Unido Europeia), obrigando & implementacdo de canais de
denudncia de infragdes.

O presente documento visa definir e regular a implementacdo, na TTSL - Transtejo Soflusa, S.A.
(doravante designada por TTSL), de um canal interno de denuncias, concretizando as disposi¢des
decorrentes da legislacdo supramencionada, garantindo a confidencialidade, imparcialidade,
seguranca e rigor na analise e processamento das denuncias de infrages recebidas.

O Canal de Denlncias estd preparado para receber e tramitar denlncias internas, de forma
imparcial, independente e confidencial, provenientes de:

e Trabalhadores da organizacéo;
Antigos trabalhadores e candidatos a emprego ou estagio;
As pessoas pertencentes a érgios de administragao, fiscalizagdo ou de supervis3o;
Voluntérios e estagidrios, remunerados ou ndo remunerados;
Prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como
quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisdo e direcao;
e Clientes.

Na rececdo, conservagio e tratamento de comunica¢des de infragcdes abrangidas pelo presente
documento, sdo cumpridas todas as normas legais em vigor em matéria de protecido de dados
pessoais.

2. Objetivos

O presente Manual visa salvaguardar a comunicacio segura de infracdes e atos de corrupgdo ou
infracdes conexas, nos termos previstos no artigo 2.0 do Regime Geral de Protecio de
Denunciantes de Infragdes, no artigo 8.0 do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcio e da
existéncia de conflitos de interesses, garantindo a exaustividade, integridade e conservacdo da
denuncia, a confidencialidade da identidade ou anonimato dos denunciantes e a confidencialidade
de terceiros mencionados, impedindo o acesso de pessoas ndo autorizadas.
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3.

Ambito de aplicacio do Canal de Dentincias da TTSL

O Canal de Denuncias da TTSL destina-se somente & comunicacio de todas as denuncias que se

encontr
i

em abrangidas:

pelo &mbito de aplicagdo do Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragdes
(RGPDI), aprovado pela Lei n.o 93/2021, de 20 de dezembro, que transpds para a ordem
juridica nacional a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2019, relativa & protecdo das pessoas que denunciam violagdes do Direito da
Uni&o Europeia;

pelo &mbito de aplicacdo do Regime Geral de Prevencéo da Corrupgao (RGPC), aprovado
pelo Decreto-Lei n.0 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Independentemente da sua tipologia, a denlncia pode ter por objeto infracdes cometidas, que

estejam

a ser realizadas ou cuja realizacio se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de

ocultacdo de tais infragdes.

A.

Mateérias abrangidas pela Lei n.o 93/2021, de 20 de dezembro
(RGPDI)

Nos termos do artigo 2.0 do Regime Geral de Protecdo de Denunciantes de Infragcdes (RGPDI),

conside

a)

ram-se infragdes abrangidas que podem ser objeto de dendincia:

O ato ou omissdo a regras constantes dos atos da Unido Europeia, a normas nacionais que

executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a quaisquer outras normas

constantes de atos legislativos de execucdo ou transposicdo dos mesmos, incluindo as que

prevejam crimes ou contraordenagdes referentes aos dominios de:

i) Contratacdo publica;

i) Servicos, produtos e mercados financeiros e prevengdo do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo;

i) Seguranca e conformidade dos produtos;

iv) Seguranca dos transportes;

v) Protecdo do ambiente;

vi) Protecdo contra radiagdes e seguranca nuclear;

vii) Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-estar
animal;

viii) Saude publica;

ix) Defesa do consumidor;

x) Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de
informacao;

O ato ou omissdo contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia a que se
refere o artigo 325.0 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE),
conforme especificado nas medidas da Unido Europeia aplicaveis;

O ato ou omissdo contrario as regras do mercado interno a que se refere o n.o 2 do artigo
26.0 do TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras
de fiscalidade societaria;

A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como os
crimes previstos no no 1 do artigo 10 da Lei no 5/2002, de 11 de janeiro, que estabelece
medidas de combate & criminalidade organizada e econémico-financeira; e

O ato ou omissdo que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas a) a c).
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B.

De aco
conside
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Matérias abrangidas pelo Decreto-Lei n.0 109-E/2021, de ¢ de
dezembro (RGPC)

rdo com os artigos 3.0 e 8.0 do Regime Geral de Prevencdo da Corrupcio (RGPC),
ram-se infracdes abrangidas que podem ser objeto de denincia os crimes corrupgédo e

infracdes conexas, nomeadamente, os crimes de:

i)

ii)
iii)

iv)

vi)
vii)

viii)

TISL

Corrupgido: consiste na pratica de um qualquer ato ou a sua omisséo, seja licito ou ilicito,
contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensac¢do que n3o seja devida,
para o préprio ou para terceiro;

Recebimento e oferta indevidos de vantagem: Ocorre quando um funcionario, no
exercicio das suas fun¢des ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que n3o lhe seja devida.

Peculato: Ocorre quando um funcionario ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio
ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével ou animal, publicos ou
particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel em razéo
das suas fungdes.

Participagdo econémica em negécio: Ocorre quando um funcionério, com intencdo de
obter, para si ou para terceiro, participagdo econdmica ilicita, lesar em negédcio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcéo,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Concussdo: Ocorre quando um funcionario, no exercicio das suas fungdes ou de poderes
delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificaco,
receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe nio seja devida, ou seja
superior & devida, nomeadamente por via do pagamento pela vitima de contribuicdo, taxa,
emolumento, multa ou coima.

Abuso de poder: Ocorre quando um funcionario abusar dos seus poderes ou violar
deveres inerentes as suas fungdes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro,
beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

Prevaricagdo: Ocorre quando um titular de cargo politico, contra o direito, conduzir ou
decidir um processo em que intervém, no d&mbito das suas fun¢des, com o objetivo de, por
essa forma, prejudicar ou beneficiar alguém.

Tréfico de influéncia: Ocorre quando alguém, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira.

Branqueamento ou fraude na obtengdo ou desvio de subsidio, subven¢io ou crédito:
Ocorre quando alguém obtém subsidio ou subvenc&o: (i) Fornecendo as autoridades ou
entidades competentes informacgdes inexatas ou incompletas sobre si ou terceiros e
relativas a factos importantes para a concessdo do subsidio ou subvencéo; (ii) Omitindo,
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contra o disposto no regime legal da subvencio ou do subsidio, informagées sobre factos
importantes para a sua concesséo; (iii) Utilizando documento justificativo do direito &
subvencdo ou subsidio ou de factos importantes para a sua concessdo, obtido através de
informagd&es inexatas ou incompletas.

C. Matérias ndo objeto de denuncia:

e As denulncias apresentadas que excedem o Ambito das matérias supra identificadas estao
excluidas e ndo podem ser comunicadas nem tramitadas no Canal de Denuncias Interno da
TTSL;

e Para reclamacgées sobre temas ndo abrangidos pelo Canal de Denlncias ou sugestdes,
deverd utilizar a pagina de Elogios, sugestdes e Reclama¢des da TTSL, disponivel em
https://ttsl.pt/passageiros/atendimento-ao-cliente/.

4. Quem pode ser considerado/a Denunciante

De acordo com o RGPDI, consideram-se denunciantes, as pessoas singulares de boa-fé que
denunciem uma infracdo com fundamento em informac&es obtidas no &mbito da sua atividade
profissional, independentemente da natureza desta atividade e do setor em que é exercida, mesmo
que tal relagdo com a TTSL ja tenha cessado, nomeadamente:

Trabalhadores da organizacéo;

Antigos trabalhadores e candidatos a emprego ou estagio;

As pessoas pertencentes a érgios de administragao, fiscalizagdo ou de supervis3o;
Voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados;

Prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como
quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervis3o e direcao;
e Clientes.

5. Forma de apresentacio das denuncias internas

O/A Denunciante (Denunciante anénimo ou identificado, consoante a sua escolha) tem de agir de
boa-fé e ter fundamento sério para crer que as informagdes sdo, no momento da denuncia,
verdadeiras.

A comunicagdo da irregularidade deve ser concreta e objetiva, atendendo a critérios de relevancia
dos factos, substancialidade, boa-fé e veracidade. Deve ser tdo detalhada quando possivel,
transmitindo os factos de que tem conhecimento, podendo apresentar-se documentos ou outras
provas.

Para apresentacdo de denuncia interna a TTSL disponibiliza o Canal de Denuncias Interno em:
https://denunciasinternas.ttsl.pt/, no qual deve ser preenchido e submetido o formulario ai
disponibilizado, assim como juntos documentos de suporte a denincia em formato digital.

A denuncia deve ser sempre apresentada através do Canal de Denuncias Interno disponivel na
pagina institucional da TTSL, o qual garante a exaustividade, integridade e conservacdo da
denlncia, a confidencialidade da identidade ou anonimato dos/das Denunciantes e a

Elaborado em margo de 2026

TSL


https://ttsl.pt/passageiros/atendimento-ao-cliente/
https://denunciasinternas.ttsl.pt/

TTSL-Transtejo Soflusa, SA. 7
Manual de Procedimento do Canal de Dentincias

confidencialidade da identidade de terceiros/as mencionados/as na denincia e impede o acesso
de pessoas ndo autorizadas.

A denuncia pode ser apresentada de forma confidencial ou anénima, isto é, o/a denunciante pode
escolher identificar-se ou permanecer no anonimato. A denlncia pode ser apresentada, através da
plataforma, por escrito, preenchendo o formulario com toda a descrigdo dos factos.

6. Tratamento das denincias internas

O processo de tramitacdo da deniincia adotado pela TTSL inclui quatro fases:

a. Rececdo e Seguimento da Denuncia Interna

Denuncia Triagem Investigagdo Resolugdo

eFase dedicada a

*Recegdo pela e Pré-avaliagdo ¢ As conclusdes

pessoa das denuncias. investigagdo, da investigacdo
responsavel e Anélise do caso se determinardo as
designada. enquadramento considere que deligéncias a

existem indicios
suficientes para
tal.

juridico. seguir.

O Canal de Denincias da TTSL é operado internamente, cabendo exclusivamente aos
responsaveis designados para o efeito pelo Conselho de Administracdo, a rececio e seguimento
das denincias rececionadas no Canal. Em fungdo das informagdes rececionadas do/da
Denunciante, sdo desenvolvidas as a¢des adequadas e necessarias & confirmacio inicial da
existéncia de fundamentos suficientes para que o processo da denincia se enquadre no dmbito

RGPDI.

Recebida uma qualquer denuncia implica a confirmacio da sua receg¢do, num prazo maximo de 7
dias, e a informacgdo ao denunciante, caso seja vidvel, dos efeitos dessa denlncia, num prazo
maximo de 3 meses.

Recebida a denincia e em fungdo do resultado da sua anélise, a denincia podera ser:

e Arquivada, caso se revele manifestamente infundada ou inverosimil;

e Encaminhada para instauracdo de procedimentos internos de averiguagdes ou inquérito,
caso se trate de questdes de natureza disciplinar ou administrativa ou outra irregularidade
interna;

e Encaminhada para os servicos da Procuradoria-Geral da Republica da comarca
correspondente se evidenciar indicios de matéria criminal ou para entidade administrativa
competente no caso de evidenciar indicios de matéria contraordenacional.

O/A Denunciante pode solicitar, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o resultado da
anélise efetuada no prazo de quinze dias apds a respetiva conclusdo.

b. Confidencialidade

As denuncias rececionadas no Canal de Denlncias serdo tratadas de forma confidencial e de
acesso restrito, ficando todas as pessoas que tiverem acesso as informacgdes das dendncias via
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plataforma, designadamente os responséveis pela gestdo das denuncias, obrigados a, sobre ela,
guardar sigilo.

Seré sempre assegurada a confidencialidade do/a Denunciante, bem como do conteldo da
alegacdo efetuada, estando vedada a sua divulgacdo a terceiros ndo intervenientes na gestdo da
mesma, ndo podendo ainda ser revelada, em nenhum caso, as partes envolvidas. Nos termos legais,
a identidade do/a Denunciante sé podera ser divulgada em decorréncia de obrigacio legal ou de
decisdo judicial.

c. Tratamento de dados pessoais

No tratamento de dados pessoais constantes nos processos das denuncias, incluindo o intercdmbio
ou a transmissdo de dados pessoais, serad observado o disposto no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados (RGPD).

No anexo |, esta a Informac&o de Privacidade para efeito do disposto no artigo 13.0 do Regulamento
Geral sobre Protecéo de Dados.

Os dados pessoais que manifestamente nio forem relevantes para o tratamento da denuncia ndo
sdo conservados, devendo ser imediatamente apagados. Os metadados serdo automaticamente
apagados no Canal de Denuncias.

d. Conservacdo dos processos das Dentincias

Os responsaveis designados para o efeito devem efetuar um arquivo e manter um registo
atualizado de todas as comunicac¢des recebidas, onde conste:

v" NUmero identificativo da comunicag&o;

v Data de recegao;

v" Descrigdo sintética da situacdo comunicada;

v" Medidas adotadas em resultado da comunicagao;

v Estado do assunto (em anélise, arquivado ou encaminhado).
O registo das denuncias recebidas devera ser mantido e conservado, pelo menos, durante o
periodo de cinco anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos
judiciais ou administrativos referentes a denuncia.

e. Proibi¢io de retaliagdo contra o denunciante

E proibido praticar atos de retaliagio contra o/a Denunciante. Considera-se retaliacdo qualquer
ato ou omissdo que, direta ou indiretamente, em contexto profissional e motivado pela denincia
possa causar ou cause efetivamente danos patrimoniais ou ndo patrimoniais ao denunciante.
As ameacas ou a sua tentativa sdo, igualmente, considerados atos de retaliacdo. A pratica de
retaliacdo dita a obrigacio de indemnizacdo ao/a Denunciante.
Os seguintes atos presumem-se como retaliacdo até prova em contrario, quando praticados até
dois anos apds a denuncia:

= Alteracdes das condicdes de trabalho, tais como funcdes, horario, local de trabalho ou

retribuicdo, ndo promocéo do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;

= Suspensdo de contrato de trabalho;

= Avaliacdo negativa de desempenho;

= N3o renovac¢do de um contrato de trabalho a termo;

=  Despedimento.
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7. Medidas de apoio ao/a Denunciante

Nos termos do RGPDI, os denunciantes beneficiam das seguintes medidas de apoio:

* Protecao juridica;

* Medidas para protecdo de testemunhas em processo penal;

= Auxilio e colaboracdo das autoridades competentes e outras entidades para garantir
protecdo do denunciante contra atos de retaliacdo, inclusivamente através de certificagcéo
de que o mesmo é reconhecido como tal ao abrigo do RGPDI sempre que este o solicite;

® Acesso ao direito e aos tribunais para defesa dos seus direitos e interesses legalmente
protegidos.

A protecdo é extensivel, com as devidas adaptacdes, a:

= Pessoa singular que auxilie o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio deva
ser confidencial, incluindo representantes sindicais ou representantes dos trabalhadores;

= Terceiro que esteja ligado ao denunciante, designadamente colega de trabalho ou familiar,
e possa ser alvo de retaliagdo num contexto profissional; e

» Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo
Denunciante, para as quais o Denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma
ligado num contexto profissional.

8. Responsabilidade do/a Denunciante

O/A denunciante n3o incorre em responsabilidade por violagdo de deveres de confidencialidade
ou outros, sempre que a denuncia seja feita de acordo com os requisitos impostos RGPDI,
nomeadamente:

e Naio constitui fundamento de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional ou
criminal;

e N3ao responde pela violacdo de eventuais restricdes & comunicacdo ou divulgacdo de
informag&es constantes da denuiincia ou da divulgacéo publica, sem prejuizo dos regimes de
segredo salvaguardados no n.o 3 artigo 3.0, da RGPDI;

e Naio é responsavel pela obtencdo ou acesso as informagdes que motivam a denuncia,

exceto nos casos em que a obtencdo ou acesso as informagdes constitua crime.
O disposto acima n3o prejudica a eventual responsabilidade dos/as Denunciantes por atos ou

omissdes ndo relacionados com a denuncia ou a divulgag&o publica, ou que ndo sejam necessérios a
denuncia ou a divulgagdo publica de uma infragdo nos termos do RGPDI.

9. Consideragdes Finais

E da responsabilidade da TTSL a publicitacdo na pégina institucional do presente Manual de
Procedimentos do Canal de Denuncias Interno (www.ttsl.pt).

Este documento seré revisto sempre que se revele oportuno ou necessario.
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ANEXO |

Tratamento de dados pessoais

(Informacéo de Privacidade para efeito do disposto no artigo 13.0 do Regulamento Geral sobre

Protecéo de Dados).

A informagdo comunicada no &mbito do presente Manual implica o tratamento dos dados pessoais

nos

termos infra.

Responsavel pelo
Tratamento

TTSL - Transtejo Soflusa, S.A., pessoa coletiva n.0 500723770, com sede no Terminal
Fluvial Cais do Sodré, Rua da Cintura do Porto de Lisboa, 1249-249 Lisboa

Encarregado de
Protecio de Dados

Com o seguinte endereco eletrénico: epd@ttsl.pt

Dados Recolhidos

Dados pessoais relativos aos titulares infra identificados; dados de identificag3o,
contacto e outros relacionados com o contelddo das dendncias.

Tipos de Titulares

Denunciantes, denunciados e terceiros que possam ser identificados nas dendncias.

Finalidade

Gestéo e tramitagdo das denlncias submetidas no Canal de denuncias interno da TTSL,
nas matérias do (i) &mbito de aplicacdo do Regime Geral de Protegido de Denunciantes
de Infragdes (RGPDI), aprovado pela Lei no 93/2021, de 20 de dezembro, que transpés
para a ordem juridica nacional a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecio das pessoas que denunciam
violagdes do Direito da Unido Europeia; (ii) &mbito de aplicagdo do Regime Geral de
Prevencio da Corrup¢do (RGPC), aprovado pelo Decreto-Lei n.o 109-E/2021, de 9 de
dezembro.

Fundamento

o Cumprimento de obrigagdes legais (Decreto-Lei n.o 109-E/2021, de 9 de dezembro e
Lei n.0 93/2021, de 20 de dezembro);

o Interesse legitimo da TTSL - Transtejo Soflusa, S.A. nos termos do artigo 6.0, n.o 1,
alinea f) do RGPD;

e Consentimento exigido nos termos do artigo 20.0, n.o 3, da Lei n.0 93/2021, de 20 de
dezembro, e do artigo 9.0 do RGPD.

Prazo de Conservagdo
dos Dados

Nos termos do artigo 20.0, n.o 1, da Lei n.0 93/2021, de 20 de dezembro, as denlincias
serdo conservadas por um prazo minimo de cinco anos. Independentemente desse
prazo, as denuncias sdo conservadas durante a pendéncia de processos judiciais,
administrativos ou disciplinares instaurados com fundamento nas dentincias. O supra
disposto ndo prejudica as regras de conservacdo arquivistica dos tribunais judiciais e
dos tribunais administrativos e fiscais.

Transmissao dos Dados

Autoridades competentes para investigagio das infrac8es, designadamente, mas n3o
exclusivamente:

o Ministério Publico, érgios de policia criminal, Banco de Portugal, Tribunal de Contas,
autoridades administrativas independentes, institutos publicos, inspe¢des-gerais e
entidades equiparadas e outros servicos centrais da administragdo direta do Estado
dotados de autonomia administrativa, autarquias locais e associagdes publicas.

o Instituicdes, drgdos ou organismos da Unido Europeia.

Direitos dos Titulares
dos Dados Pessoais

De acordo com a Lei de Protecio de Dados Pessoais, é garantido, aos seus titulares, o
direito de acesso, atualizagdo, retificacio, eliminagdo, portabilidade, limitagio e
apagamento dos dados pessoais. Igualmente, é garantido o direito de apresentar
reclamagdes perante a Comissdo Nacional de Prote¢io de Dados (CNPD).

O exercicio destes direitos deverd ser realizado através do seguinte endereco de
correio eletrénico: epd@ttsl.pt

TISL
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