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. Notaintrodutdria

Com o objetivo de fazer cumprir o preceituado no Decreto-Lei n.0 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria
o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo (MENAC) e no novo Regime Geral da Prevencdo da Corrupcéo
(RGPC), identificam-se, neste documento, as areas que, potencialmente, podem estar sujeitas a atos de
corrup¢do, bem como a probabilidade de ocorréncia, os principais riscos, os seus impactos e os controlos

instituidos que visam a sua prevencdo e mitigaco.

A TTSL - Transtejo Soflusa, S.A., (doravante designada por “Organizag¢do”), tem aprovado e implementado,

desde 28 de janeiro de 2010, um Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcéo e Infragdes Conexas

(PPRCIC).

Apesar de estar prevista a atualizacio e o aprofundamento do PPRCIC de 2010, consideramos, ainda assim,

importante realizar e apresentar o relatério sobre a versdo existente.

Neste contexto, importa proceder a elaboracéo do Relatério de Avaliacdo Anual, identificando, de acordo

com o previsto na alinea b) do n.o 4 do artigo 6.0 do RGPC, as situac¢des de risco elevado ou maximo.

A gestdo do risco é conduzida pelas Dire¢cdes existentes na empresa, com o intuito de identificar e analisar
riscos a que a TTSL esta sujeita, para definir limites de risco, os controlos adequados para monitorizar a

evolucdo desses riscos e o cumprimento das politicas de gestéo de riscos implementadas.

Cada Direcdo responde diretamente perante o Vogal do Conselho de Administracdo com o respetivo

pelouro.

No final de 2024, a Organizago encontrava-se representada pelas seguintes areas funcionais:

Conselho de
Administragio

.
Orgéo executivo

Direcéo de .

¢ Clientes, Diregéo de Diregéo de Gestao
Manutencéo Operagéo Comercial e Gestéao Financeira de Pessoas
Comuniagédo

Areas Diregéo de Diregéo Juridica Secretaria Diregdo de Diregéo de
Tecnologias de ede Geral
Informagéo Contratagéo

L
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Metodologia, riscos e medidas de mitigacao

A TTSL, e em particular, o Conselho de Administracdo, dedica grande atencdo aos riscos inerentes a sua
atividade, a qual é alcancada através da monitorizacio periddica dos principais riscos, mediante um

conjunto de mecanismos de controlo interno.

Os mecanismos de controlo interno encontram-se alinhados com o modelo de gestdo do risco existente,

sendo ajustados sempre que se verificar necessério.

Os principais riscos a que a organizagdo se encontra exposta no exercicio da sua atividade estdo
organizados de acordo com uma estrutura de classes e categorias definidas em respeito pela metodologia
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) e avaliados de acordo com

critérios de probabilidade de ocorréncia e impacto para a empresa (risco elevado, moderado ou fraco),

agrupados nos termos seguintes:

Risco/desafio Estratégico Risco/desafio Operacional Risco/desafio Reporting Risco/desafio
Regulatério e Compliance

Considerando evento que Associado & ineficiente e Evento que pode colocar Evento que pode colocar
pode colocar em causa a ineficaz utilizacdo dos recursos | em causa a fiabilidade da em causa o cumprimento,
estratégia geral da empresa da empresa, potenciando a informacg&o reportada pela por parte desta empresa, de
e a prossecucio dos seus ocorréncia de evento que empresa as partes leis, normas e regulamentos
objetivos pode colocar em causa a interessadas aos quais se encontre

operacdo nas diversas éreas; sujeita.
Etica e cultura Adjudicagdo Reporte de Informag&o Legais/regulamentares
organizacional Autorizacdes e interna Estatuérios

responsabilidades Reporte de Informag&o Normativos

Execucdo de contratos externa

O PPRCIC identifica os niveis de risco considerados aceitaveis, através de um conjunto de estratégias de
afericdo da efetividade, utilidade, eficacia e eventual correcdo das medidas propostas, tendo em vista

monitorizar e controlar.

Assim, elencamos os seguintes riscos identificados no PPRCIC:

1 Perfis de acesso inadequados em sistema

2 Definicéo dos critérios de adjudicagdo de propostas / contratos

3 Definicdo dos requisitos técnicos para adjudicacdo de propostas / contratos
4 Definicdo das necessidades de aquisicdo

5 Autoriza¢&es e responsabilidade
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Ajuste direto injustificado ou consulta inadequada
Inexistente ou insuficiente estimativa de custos
Reparticdo de requisicdes de compra e/ou de pedidos / ordens de encomenda

Inexisténcia de préticas, politicas e procedimentos internos relativos ao processo de
compras para aquisicdes de valores inferiores aos definidos por lei

Dependéncia do know-how das éreas requisitantes nos processos de aquisicao
Reduzida oferta de estaleiros de manutencio

Inadequada selecdo de fornecedores

Inexisténcia de audicio prévia de concorrentes

Abertura de propostas e comunicacdo de adjudicacées em simultédneo a todos os
proponentes

Inadequada segregacdo de fungdes no processo de compras, ao nivel da avaliagdo
de propostas

Existéncia de pedidos / ordens de encomenda sem requisicdes de compras
aprovadas

Auséncia de relacdes contratuais formalmente reduzidas a escrito

Inexisténcia controlo na execucdo de contratos

Furto e/ou utilizag3o indevida de ativos da Empresa

Incorreto registo de pedidos / ordens de encomenda

Inexisténcia de pedidos /ordens de encomenda para aquisi¢cdes de bens e servicos
Deficiente rececso de bens

Pagamentos de bens / servicos ndo recebidos / prestados, ou recebidos / prestados
em condi¢des deficientes

N3o registo, completo e atempado de bens / servicos

Realizacio de alteracdes indevidas aos dados mestre de fornecedores

Deficiente manutencio dos dados mestre de fornecedores

Invalidade dos ajustamentos as contas a pagar e/ou de notas de crédito recebidas
Auséncia de rotacio dos membros do juri de avaliagio de propostas

Inexisténcia de normativos relativamente & aquisicio de bens e servicos

Auséncia ou insuficiente fundamentacdo para a “natureza imprevista” de trabalhos /
aquisicdes adicionais

Auséncia ou inadequagdo dos niveis de servico
Incumprimento legal no processo de contratacio
Responsabilidade & saida do estaleiro
Pagamento de sinistros diretamente a estaleiros

,
Etica e cultura organizacional

TSL
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A Organizacdo define os seguintes trés niveis de risco:

i. Risco elevado - riscos de corrupcdo e infracdes conexas que requerem uma agdo imediata,
prioritaria, pela implementacdo de novas atividades, processos, procedimentos ou controlos ou
remediacdo dos atualmente existentes.

ii. Risco moderado - riscos de corrupcéo e infragcdes conexas que requerem a¢des com vista a sua
reducdo para niveis aceitaveis pela empresa.

iii. Risco fraco - riscos de corrupcdo e infragdes conexas aceitaveis, os quais requerem a
monitorizacdo periédica das atividades, processos, procedimentos ou controlos existentes.

Para cada risco identificado, é efetuada uma avaliagdo do risco de acordo com a combinacio da

probabilidade e do impacto. O nivel de risco poder ser baixo, médio ou alto, sendo identificado com as

cores verde, amarela e vermelha na Matriz de Risco de Fraude.

(£7) 3y J;,
f17) #15) f20)

¥2a5 1:30',-

) 2 6

1 2 3

Probabilidade

Nos pontos seguintes, encontra-se a avaliagio da execugdo e da eficacia das medidas preventivas, bem
como, quando necessario, a identificagdo de medidas corretivas a adotar, por referéncia aos riscos
anteriormente indicados.

E
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lll. Ponto de situagdo das medidas de prevencio estabelecidas no
ponto 9.1 - “Riscos Estratégicos” do PPRCIC

Medidas Preventivas

Responsavel

A medida esta
adotada?

Eficacia da medida
(se adotada) / Razdes

para a sua ndo adogédo

(quando nio adotada)

Medidas corretivas a
adotar (sobretudo
para as situagdes de
ndo adogdo ou de
ineficacia da medida)

Implementacio de procedimentos periédicos
de identificacio de “partes relacionadas”
(conflito de interesses), pelos colaboradores
com cargos de Gestao (e.g. Administracdo e

Nzo estdo a ser feitas
auditorias internas,
por falta de recursos.
Caso seja essa
orientagdo superior
deveréa ser retomado a

, DJC N&o implementado | elaboracéo do plano
Responsaveis de Area), com o objetivo de P § ) p.
T o . anual de auditorias
monitorizar, perlodlcamente, as transagoes X
] L internas, tendo em
executadas e garantir a sua realizacso a ’ o
> ] conta a identificacio
precos e condi¢cdes normais de mercado. ) i
dos riscos de nivel
superior para
aprovacdo do CA.
Enumerag3o e incorporacdo das normas de L L
1 o . Atualizagio do Cédigo
conduta no Cédigo de Etica, em vigor, de . )
o L e de Etica em vigor
modo a elaborar um Cédigo de Etica e SGC N3zo implementado

Conduta, o qual deve ser comunicado a toda
a organizagao.

desde 19 de dezembro
de 2008.

TSL
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ponto 9.2 - “Riscos Operacionais” do PPRCIC.

Medidas Preventivas

Responsavel

A medida esta
adotada?

Eficacia da medida
(se adotada) / Razdes
para a sua ndo adogédo

(quando nio adotada)

Relatdrio de Avaliacio Anual de 2024 do PPRCIC

Ponto de situagio das medidas de prevencao estabelecidas no

Medidas corretivas a
adotar (sobretudo
para as situagdes de
ndo adogdo ou de
ineficacia da medida)

Revisdo periddica das politicas e
normativos internos da organizagdo
associados ao processo de compras, com
o objetivo de melhorar as praticas e
procedimentos de Controlo Interno,
garantindo a sua aprovacéo, formalizagio

e comunicagao.

DJC

Sim, estd a ser
implementada.

Necessidade de
melhoria de algum
normativo interno.

Realizacdo de analises comparativas ao
processo de compras, por um terceiro
independente, para identificar situagdes
estranhas, nomeadamente:
e Histérico de precos praticados
pelos fornecedores;
e Trabalhos
trabalhos realizados;

contratados versus
e Aceitacdo/rececdo de servicos
face a a¢des de manutencdo

recorrentes;

Servigos adicionais/cancelados versus
trabalhos inicialmente
contratados.

DJC

NZo implementado

Defini¢do de informagso minima a
comunicar nas faturas de fornecedores,
por forma a assegurar a possibilidade do
seu matching com os respetivos
pedidos/ordens de encomenda de forma
inequivoca e garantir a inexisténcia de
pagamentos em duplicado, por dividas

existentes.

DJC

Sim, estd a ser
implementada.

Integracdo automatica do sistema de
requisicdes de compra
com a aplicagdo financeira, de modo a

DJC

Sim, estd a ser
implementada.

TSL
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minimizar erros potenciais,
aquando da introducdo de dados
naquela aplicagdo.

Realizagdo de verificagdes periddicas,
por parte da Direcdo de Gestao
Financeira (DGF) (por exemplo numa

Salienta-se anda que o
atual sistema de
suporte as transagdes
eletrénicas

(carregamento no

DJC Sim, esta a ser
base amostral), dos NIB/IBAN ) homebanking) est4
. . DGF implementada. .
associados aos fornecedores, garantindo mais robusto no que
a inexisténcia da realizacéo de respeita a validacgo
pagamentos a destinatarios errados. dos NIB/IBAN
associados as
transagdes.
Formalizag&o de contratos com os
estaleiros, com niveis de servico
acordados, relativamente a garantias bJC Sim, esta a ser
entre a¢des de manutencdo implementada.
que salvaguardem os interesses da
organizagao.

‘ ‘ ‘ Juridico e ‘ ‘
Realizacdo de a¢des de auditoria interna Contratacdo: Nao Gestao Financeira:
especificas para adequacéo e implementado Em sede de
cumprimento dos niveis de servico Gestio Fi ‘ Auditoria Financeira
definidos nas relagdes contratuais com Néo imol tad Aestao |nanc§|rz: e Contabilistica, e

3o implementado
fornecedores, a fim de garantir a DJC Fi L potlatnas'em seae Ie no dmbito da
salvaguarda dos interesses da DGF (a'use'nclla ° audiitoria externa ¢ auditoria realizada
. ) x auditoria interna) | realizada validacéo x
organizacdo e potenciar a formulagio de . 4 pelo ROC, sdo
recomendacd&es de auditoria, que plor amostragem. &€ | avaliados
contribuam para a melhoria das praticas @ gunsd. procedimentos de
de controlo interno na drea de compras. proce _Imentos Controlo Interno
aquisitivos.
Definido critério de
adjudicacdo no
Definigcdo, aprovacéo e formalizacéo, convite/programa N dade d
ecessidade de
através de normativo interno, de de concurso, tualizacio d
atualizacdo de
critérios standard de adjudicagio de DJC N&o implementado | em cumprimento §

propostas/contratos, para os principais
tipos de compras.

das obrigac&es
legais do Cddigo
dos Contratos

Publicos (CCP).

algum normativo

interno.

TSL
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Definicdo, aprovacéo e formalizacéo,
através de normativo interno,

de requisitos e especificac®es técnicas

N&o. Promovida a
uniformizacdo
dos requisitos e
especificacdes
técnicas dos

Necessidade de
atualizacdo de

standard de adjudicacéo de DJC N&o implementado cadernos de | Ny
algum normativo
propostas/contratos, a constar nos encargos, em . f
, interno.
cadernos de encargos, para os principais aquisicdes da
tipos de compras. mesma natureza
Definigdo, aprovacao e formalizacao, s g
im, estd a ser
através de normativo interno, de limites )
o implementada nas
méaximos (e.g. valores e/ou espaco ccas
temporal) em situacdes de pdzs
trabalhos/aquisicées adicionais para os .
S DJC procedimentos,
principais tipos de compras (e.g. )
] R em cumprimento
adendas, servicos adicionais, das obrigacées
prorrogacdes), em que no seja legais imgpogstas
necessario elaborar novo processo de velo CCP
concurso. )
Definicdo, aprovacio e formalizaco,
através de normativo interno, dos
critérios standard, relativos a si y
im, esta a ser
"impedimentos" de adjudicagdo de ,
L implementada em
propostas/contratos da organizacdo - e cumprimento
necesséria documentagio dos DJC das olfl;r'gagées
i
fornecedores -, aquando dos processos . i
N o legais previstas
de concurso (e.g. declaragdo de auséncia o CCP
de dividas a seguranca social, declaracio '
de aceitagdo do conteldo do caderno
de encargos, etc.).
Centralizagio de todos os processos de si y
im, esta a ser
compra da organizacg3o através do )
o - ~ implementada em
Direcéo Juridica e de Contratacdo .
y ] cumprimento
(DJC/C) a fim de garantir uma DJC das obricacses
i
uniformizagéo dos procedimentos, . 8 g
o ) legais previstas
politicas e controlos associados ao o CCP
processo aquisitivo. ’
Definicdo de uma politica de rotacao
periédica dos membros do juri, tendo em DJC Sim, esté a ser

atencdo a disponibilidade de recursos

para tal e mantendo as competéncias

implementada.

TSL
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necessarias & correta avaliacdo das
propostas dos processos de concurso.

Revisdo periddica dos acessos criados na
Plataforma Eletrénica e no Workflow, face a
lista de autorizagdes para requisicdes de
compra em vigor, de modo a garantir a sua
pertinéncia e a inexisténcia de acessos
indevidos e/ou injustificados, na
autorizacdo/aprovagao requisicdes de
compra.

Sim, esta a ser

implementada.

Complementacgdo da delegacio de

Implementado,
parcialmente,

ao nivel da gestdo
de topo.

A DGF tem em
consideracdo a

competéncias em vigor, relativamente & DJC Sim, esta a ser dade d
impossibilidade de aprovacéo de DGF implementada. necessi aN ed e
despesas incorridas pelo préprio. segregagaﬁ)‘ ©
responsabilidades
no processo de
validacdo e
autorizagdo de
pagamentos.
Definicdo de alternativas face &
dependéncia do nimero reduzido de
P ] ) B A DJC/C n3o pode
estaleiros para servicos de manutencao, DJC . i )
Nao implementado | influenciar
de modo a aumentar o poder de DMN
- s o mercado.
negociagdo e/ou minimizar uma
potencial concerta¢o de precos.
Definigdo de politicas e/ou normativos Implementado Salienta-se a
que atribuam, claramente, as sarcialmente ’ necessidade de
responsabilidades aos vérios DJC Sim, esta a ser q d’ reforcar este
_ no caderno de
intervenientes, relativamente & DGF implementada enquadramento em
. encargos “
imputacgdo de custos associados & saida q & di manual do gestor do
dos navios dos estaleiros. os procedimentos. | contrato”
Realizacdo de verificacdes periddicas, N&o houve verificagao
por parte de um terceiro independente periddica.
(por exemplo numa base amostral), de DJC Nos procedimentos

situagdes relativas a:

« Requisicdes de compra e/ou

pedidos/ordens de  encomenda

Nao implementado

de Consulta Prévia,
s3o convidadas, no
minimo, trés

entidades, havendo

L
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realizados para identificar eventuais
situacdes de  “reparticio  de
requisictes de compra e/ou
pedidos/ordens de encomenda”

(e.g. para “x” fornecedores);

Trabalhos/aquisigdes adicionais (e.g.

adendas, servicos adicionais,
prorrogacbes) - e  respetivas
fundamentagdes -, no sentido de

identificar eventuais situagdes de
adjudicacdes diretas injustificadas;

Elaboracdo de pedidos/ordens de
encomenda a fornecedores sem
as correspondentes requisicdes de
compra, devidamente aprovadas pela
gestdo (por exemplo com recurso a
rotinas automaticas parametrizadas
em sistema), com o objetivo
de identificar eventuais situacées
contrarias aos interesses

da organizaco;

Alteracdes realizadas nos dados

mestre de fornecedores, com base na

respetiva documentacgdo/justificacdo

suporte, de modo a evitar:
- alteracdes indevidas que
possam resultar na realizacéo de
pedidos/ordens de encomenda
a fornecedores ndo autorizados;
- alteracdes de condicdes de
precos e  crédito  sem
autorizagéo;

- pagamentos a destinatarios errados,

etc.

controlo do limite
trienal, nos termos do
artigo 3.0 do CCP.

Nos Procedimentos
de Ajuste Direto,
existe controlo do
limite trienal, nos
termos do artigo n13.0
do CCP.

Realizacdo de agdes especificas de
monitorizagdo do “Plano

de Prevencdo de Riscos de Corrupgéo e
Infragdes Conexas”, de modo a avaliar a
sua correspondéncia com a realidade da
organizacéo, o nivel de prevencéo e
detecdo de potenciais situagdes de

ilegalidade, fraude e erro, bem como a

SGC

Sim, estd a ser
implementada.

E
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exatid3o dos registos associados (e.g.
contabilisticos).

Realizacio de testes especificos de
auditoria as medidas de prevencio

Sim, esta a ser

existentes, relativas ao “Plano de SGC ,
- . . implementada.
Prevencdo de Riscos de Corrupcéo
e Infragdes Conexas”.
Sé se aceitam pedidos
feito pelo Diretor da
4rea por escrito
Sao definidas pelo
Diretor da drea e
implementado pela
DTI
Auditoria de seguranga a infraestrutura O e-mail ¢ para todos
. . os colaboradores, o
de sistemas e de tecnologias de
. ~ , acesso a pastas e
informacao, através de: «
programas s&o
«  Controlo do pedido de acesso definidos pelas areas
e/ou alteragio 3 filesystem, e- Apenas acessiveis
mail e aplicac&es; pela DTI, podem ser
+  Realizagdo de backups e restore disponibilizadas
de informag&o; dependendo do
«  Existéncia de software para - Sim, estd a ser motivo.

condicionar a execucdo de
software malicioso (ex: antivirus,

anti bot, anti malware).

Monotorizag3o e implementacdo de
medidas aplicveis a exploits (falhas de
software que colocam ou poderdo
colocar em risco o normal
funcionamento do filesystem, e-mail e
aplicacdes).

implementada.

Backsups feitos no
Veeam para disco,
tape e cloud

Esta implementado o
XDR e antivirus nos
endpoints

Iésempre preciso
credenciais de acesso,
mesmo que alguns
estejam associadas ao
login da computador
pelo mecanismo de
single signon.

As auditirias externas
serdo abrangidas pela
implementacdo da NIS

L
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Criagdo de um Grupo de Trabalho
Interdisciplinar na Empresa, ao qual

Foi dado inicio, em
associagdo com uma
empresa externa, ao
compliance de toda a
infraestrutura de
comunicagdes da
empresa com a
Diretiva NIS2
(Network and
Information Systems

Esté em elaboragao
um relatério
detalhado do estado
dainfraestrutura da
empresa. Esse
relatério incluird
recomendacdes para

eventuais medidas

. L. DTI N3o implementado . dicionai
compete promover a¢gdes necessarias Directive 2), a qual adicionais que
para abordar o tema de ciberseguranca. visa reforcar a !"ecess'tem de ser

ciberseguranca em implementadas por
toda a UE, forma a aumentarmos
estabelecendo o nivel de seguranca
padrdes mais da infraestrutura da
elevados para a TTSL.
seguranga de redes e
sistemas de
informacdo.
Partilha de boas praticas de seguranca
informatica aos colaboradores da TTSL
(ex: intranet), sensibilizando para a ,
. A . Sim, esté a ser
importancia da ciberseguranca e DTI ,
) . . implementada.
divulgando cursos online promovidos
pelo CNCS (Centro Nacional de
Cibersegurancga).
Implementacdo de medidas relativas a
seguranca da informag&o (ex: mudanga )
S - Sim, esta a ser
periddica de password, composicdo da DTI ,
o implementada.
password, testes de phishing e
realizacdo de simulacros de intrus&o).
Aprovacio pelos
Implementacdo de rotinas de controlo DJC Sim, esté a ser érgdos de
especializado pela 4drea de compras. implementada. administracdo e
Gestao
Despistagem de valores contratados Aprovacso pelos
anormalmente elevados e verificagdo de DJC Sim, esté a ser drgdos de

eventual concentracdo nos mesmos

fornecedores.

implementada.

administragdo e
Gestao

E
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O ROC tem vindo a

Validagées .
recomendar melhorias

evidenciadas pelo CC,

o T no processo de gestdo
Acdes periddicas de controlo e ROC, a realizar pelo P _ | g
. . , dos Ativos Fixos
monotorizagdo para cruzamento entre os Sim, esta a ser menos uma vez por . .
. . DGF ) . Tangiveis (avaliagao
registos contabilisticos e os elementos implementada. ano, no dmbito do , )
q de imparidades dos
v rocesso de ) i
tangiveis. P ativos fixos, controlo

encerramento de L
L. de rotéveis e controlo
contas do exercicio. .
de existéncias)

L
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Outras medidas de prevengio adotadas

Outras medidas de combate & corrupcéo implementadas em 2024:

Medida de preven¢do Status de implementacio

Identificar as obrigacées legais
aplicaveis a organizacio em matéria
de Qualidade, Ambiente e Higiene e
Seguranca do Trabalho, assegurando
o seu conhecimento atempado e

respetivo cumprimento

Mitigar o risco de assun¢éo de
compromissos ou realizagdo de
despesa superior aos fundos
disponiveis ou orcamento aprovado

Mitigar o risco de incumprimento de
condi¢ées contratuais
(designadamente preco e prazo),
promovendo melhores préticas de
controlo por parte dos gestores de
contrato

Mitigar risco de falhas e
regularizacdo de dividas no &mbito

do Controlo de Receita

E

DON
DGP

DGF / DJC

DGF / DJC/ DTI

DGF /DCC/DGP

Foi contratualizado a prestacio de servico de identificacio
e gestdo de requisitos legais aplicaveis & organiza¢o em
matéria de Qualidade, Ambiente e Higiene e Seguranca do
Trabalho (responsabilidades dividas entre DON e DGP).
Esta prestagdo de servigo incluf a utilizagdo de um software
de gestdo da legislagdo aplicavel ao contexto da
organizacdo e a preparacio da auditoria para a Avaliacio
da Conformidade legal.

E assegurada formacéo continua aos técnicos superiores de
seguranca no trabalho afetos 4 drea de seguranca e saide
no trabalho da DGP

A adocio do ERP Primavera veio dar um contributo
importante para a inviabilizagio destas operacdes. Ainda
assim, o sistema carece de melhorias, que devero ser
acompanhadas de adequados normativos internos no
&mbito do processo de formacio de despesa.

Rever e sistematizar procedimentos em “Manual do
Processo Aquisitivo” (esta necessidade permanece por
suprir)

Disponibilizar aos gestores de contrato o acesso ao ERP
primavera, permitindo beneficiar das potencialidades do
Programa para incrementar os niveis de controlo de
contratos;

Preparar “Manual do Gestor do Contrato” estabelecendo
aspetos criticos a observar no &mbito dessa
responsabilidade (esta necessidade permanece por suprir)
Estabelecer mecanismos de regularizacio de falhas visando
eliminar a acumulagdo de saldos devedores e dissuadindo
praticas recorrentes - Preparar / rever “Manual de
Controlo de Receitas” Expectativa de melhorias com o up-
grade do sistema de bilhética (equipamentos e software).
Em fase subsequente, o “Manual de Controlo de Receitas”
carece de revisdo.

Encontra-se em desenvolvimento / implementacao
procedimentos administrativos de articulagio entre
as equipas DCC e DGF, com vista melhorar a
eficiéncia e eficacia de acompanhamento e controlo
da faturacdo e dos recebimentos associados quer &

atividade core quer as atividades acessdrias.
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VI. Conclusao

A organizacdo deu continuidade ao projeto iniciado, procurando, através das boas préticas implementadas,
assegurar a monitorizacdo atenta dos riscos a que esta sujeita.

TSL



