Tarifas 2024 ...........

Trafariaf
Montijo Barreiro Seixal Cacilhas  Porto Brand3o
[Cais do Sodré /Terreiro do Pago /Cais do Sodré /Cais do Sodré /Belém
Titulos Ocasionais
Bilhete simples Inteiro 35 2.80 280 1,50 1,45
Meio bilhete ! *1,60 1,40 *1,40 - -
Animial de Companhia (~5kg) 1,60 1,40 1,40 150 1,45
Zapping Validagao 310 275 275 1,43 1,40
Diério (24h) Carris/Metro/Transtejo (Cacilhas) - - - 9.80 -
a) Venda presencial, noe maximo de 2 bilhetes | * 4 -12 anos (inclusive) | ** 4 - 12 anos (inclusive) e 3.2 idade
Titulos TTSL
Passe 30 dias Naormal 3915 3675 36,70 2165 2575
3.2 |dade 20.35 = = 16,25 19,30
Estudante Barreiro - 27,55 - - -
Titulos Navegante
I
I:::-:I?:nte Metropolitano Marsal Kisial 80,00 Booo 80,00 80,00 80,00
Navegante Metropolitane Mensal Normal 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
418 | Sub23 _Escalio B Gratuite Gratuito Gratuito Gratuite Gratuite
478 | Sub23 _Escalio A Gratuito Gratuite Gratuito Gratuito Gratuito
Social + _Escalao B 30,00 3000 30,00 30,00 30,00
Social + _Escaldc A 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Mavegante Antigo ” 5 7 = 4
Mensal Narmal Gratuite Gratuito Gratuita Gratuito Gratuite
Combatente = 65 anos
Maxugate Aibido Mensal Normal 10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Combatente < 5 anes
Mavegante 12 Mensal Neormal Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito
Transporte de veiculos: Trafaria - Porto Brandao - Belém
1Viagem 10 Viagens
Classe A (veiculos de 2 rodas até 50 cm?) Maotaorizada 1,55 13,90
Classe B (v, de 2 ou 3 rodas » 50 em?, V. 4 rodas até 50 cm?®) Tricicle®, Moto, Microcarre®, Moto4® 190 710
Classe C (velculos com comprimento até 4,5m) Moto com side-car, atrelado de moto, ligeiros, comerciais e ligeiros mistos, atrelado até 2 metros 3,20 2800
Clitss B Nateilkon conomprItamts > 415 Ambulincias particulares, comerciais, ligeiros e ligeiros mistos, trator com atrelado, trator =80 |

sem atrelado, carro funerario, pronto-

« O transporte de bicicletas e de ambulancias de Bombeiros, Cruz Vermelha e INEM é gratuito.
« A venda de titulo de transporte podera estar sujeito & apresentacdo do certificado de matricula.

LRV

Veiculos com prioridade no embarque

S0COIo

Aquisicdo de Bilhetes e Passes

- Bilheteiras: Venda de cartdes, bilhetes, passes e zapping.
Venda de cartdes, bilhetes, passes e zapping.

« Miau!
1

de venda aut

- Rede Multibanco: Venda de passes e zapping,

Confira sempre a sua compra. Caso ndo esteja correta solicite a retificagio de imediato,
na bilheteira onde efetuou a compra, uma vez que trocas posteriores a validagdo tém custos

associado:

5.

Sobre os Titulos de Transporte

Cartdo navegante personalizado

Zapping (navegante personalizado
e navegante ocasional)

Cartéo para carregamento de passes e de zapping

Tabela de precgos (valores em euros) Normal
Cartio navegante 7,00
Cartdo navegante urgente (Ponto navegante urgente TTSL - Cais do Sodré) 12,00
MNota: Em caso de cartdo danificade, consulte as condigtes de garantia constantes no contrato de aguisicao.

Zapping (navegante personalizado e navegante ocasional)

4.18 e Sub23
3,50
6,00

Carregamentos (valores em euros)

3,00/ 5,00/ 10,00/ 15,00/ 20,00/ 2500/ 3000/ 3500/ 4000

Informacdo ao cliente
www.ttsl.pt

TLSL

TRANSTLIG B

oL

« Valor unitario: 0,50 €;

+ Beutilizavel & com validade de um ano;

« Cada cartdo & valido apenas para um
utilizador.




Rede de Transporte Fluvial
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Outros servicos

Viagens em grupo

Santa Apolonia| »

erreiro do Pago| =@ 4 @

a

wimm = |Montijo

« | seixal

» Todos os Terminais dispéem de parques
de estacionamento para bicicletas.

= A maioria dos Terminais dispde
dos servigos de cafetaria, quiosque
e multibanco.

Barreiro| mamm &

+ Os Terminais do Montijo, Barreiro
e Seixal dispéem de parques
de estaciomanto automovel.

Transporte de animais de companhia

Consulte o Centro de Atendimento TTSL através do n.e 808 20 30 50 ou do enderego
eletrénico apoio.cliente@transtejo.pt.

Mobilidade reduzida

O transporte de cadeiras de rodas, de carrinhos de bebé, bem como de cées-guia,
& gratuito em todas as ligagdes fluviais,

Transporte de bicicletas e de trotinetas

E permitido o transporte de animais de companhia nos navios, desde que devidamente
acompanhados e acondicionados (caixa, jaula, gaiola ou cutros, ou agaimo funcional
seguro com trela curta), de maneira a ndo incomodar, perturbar ou atemorizar os
passageiros (DL nez76/200).

E admitido o transparte de, apenas, 1(um) animal de companhia, por passagsiro.
Casao o animal tenha um peso inferior a skg, o seu transporte & gratuito.

Em caso algum, o animal de companhia pode ocupar lugar sentado (contentor de
transperte incluido).

Ligagao Lotagio Area de Transporte

Cacilhas - Cais do Sodré

Cacilheiros Portalds de vante

Séo Jorge 6 Portalés de vante

Barreiro - Terreiro do Pago

: b

Seixal - Cais do Sodré

Catamaras Transcat -] 32 B8R ta ag barld)
e Proa (5)

Pedro Nunes e Ceséric Verde 4 Saldoaré

Montijo - Cais do Sodré

Catamaréas Transcat ) :agfzéu(;;a agpar )

Pedro Munes e Cesario Verde 6 Saldoaré

Trafaria - Porto Brandio - Belém

Ferries 30 Parque de veiculos

Cacilheiros 4 Portalés de vante

Outros (de acorda com as tipologias indicadas)

O embarque e desembarque de bicicletas e de trotinetas devera realizar-se em dltimo
lugar, sendo apenas permitida a circulagdo com a bicicleta ou trotineta pela mao.

Mio é permitido:

« Exceder a lotagdo de passageiros fixada nos certificados do navie;

- Obstruir, mesmo que parcialmente, os acessos aos meios de salvacdo, portalds e saidas
de emergéncia;

- Prejudicar os tempos e a seguranca no embarque e desembarque de passageiros;

- Transportar bicicletas e trotinetas nos saldes de passageiros fora das areas designadas;
« Embarcar bicicletas au trotinetas com suspeita de poderem derramar qualquer
lubrificante ou outros residuos, nos pavimentos,

Notas:

- O transporte de bicicletas para grupos organizados, que excedam a lotagdo maxima
definida para cada navio, estd disponivel em regime de fretamento, mediante marcagio
prévia e autorizagio especifica, solicitadas através do contacto turismo@transtejo.pt.

« Maior detalhe disponivel em ttslpt / passageiros/utilizagie do transporte fluvial.

Informac3o legal

Normas gerais de utilizag3o: A utilizacio do transporte fluvial sé é possivel mediante a posse de
titule de transporte vélido devidamente validado. Em situagio de incumprimento, o passageiro
fica sujeito ao pagamento de coima de valor compreendido entre os 30€ (valor minime) e 350€
(valor maxima). (n.2 3 e alinea a) e b) do n.25 do artigo 7.2 da Lei n.e28/2006, de 4 de julha) No caso
de pagamento voluntario do valor da coima - pagamento imediato junto do agente de fiscalizagio
ou pagamento no prazo de 15 dias teis, a contar da data de notificagéo - o passageiro liquida valor
correspondente ao valor minimo reduzido em 50%. (artigo 9.5-A da Lei n.028/2006, de 4 de julho).
Circuito fechado de televisdo: Dars protecio, os navios e os espagos TTSL encontram-se
sob vigilancia de um cireuito fechado de televisio, procedendo-se & gravagio de imagens.
Dee. - Lei n.e 34/2013 de 16 Maio, Arte 319 Sistemas de videovigiléncia.

Proibide fumar: E proibido fumar dentro do terminal ou estagdo e do navio
Em caso de incumprimento, o passageiro fica sujeito a uma penalizagio até 750 euros. (Lei
n.2 37/2007 de 14 Agosto, com alteragio da Lei n.2 109/2015, de 26 de Agosta).

Reclamacées

Pedido de faturas: £ possivel obter fatura simplificada no ato de compra do titulo,
guer nas bilheleiras assistidas quer nas maquinas automaticas de venda.

Ma prestacdo de servicos de transporte, a obrigacio de emissdo de fatura encontra-se
cumprida com a emissdo do bilhete de transporte ou do respetivo recibo nos termos do
disposta da alinea a) do n.e 5 do art.0 40 do Cédigo do IVA (de acordo com a redagic dada
pela Lei n.o 51/2013, de 24.07, em vigor desde 25 de Julho de 2013).

Atendimento Prioritario: Deve ser dada prioridade a0 atendimento de pesscas com
deficiéncia ou incapacidade, idosos, gravidas ou pessoas acompanhadas de criangas de colo
(até aos dois anos de idade). Dec. - Lei n.o 58/2016 de 29 de agosto. A prioridade & concedida
para o tratamento de assuntos dos préprios ou de filhos menores. Aos servicos assiste
o direito de, em caso de divida quanto a situace de atendimento prioritaria do cliente,
solicitar a apresentagio do respetivo comprovativo.

Contactos

Livros de reclamagées disponiveis nos Terminais - Barreiro, Cacilhas, Cais do Sodré, Montijo e Seixal - e Estacdes - Belém, Sede:

Porto Branddo e Trafaria.

Em caso de litigio, o cliente (consumidor) pode recorrer & Entidade de Reselugio Alternativa de Litigios de Consume:
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consume de Lisboa, Rua dos Douradores, n.2 116 - 2.2 100-207 Lishoa

e-mail: director@centroarbitragemlisboa.pt ou juridico@eentroarbitragemlisboa.pt | Telf: 218 80 70 30

Para mais informacBes consultar o Portal do Consumider disponivel em: http:/fwww.eonsumiderpt

Enquadramento legal: Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro (Art. 20, n.e1- Art. 180, no1e 2)

Informacgdo ao cliente

www.ttsl.pt

Terminal Fluvial do Cais de Sodré
Telf: 210 422 400 | Fax: 210 422 499
Centro de Atendimento:

Telf: 808 20 30 50

Email: apoiccliente@transtejo.pt
Dias uteis: ¢h -13h | 14h - 18h

TLSL

TAANETEJO EGFLUSA




