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Mensagem do Conselho de Administragéo

O ano 2019 encerrou um mandato de trés anos,
marcado pela reversdo do projeto de Gestdo conjunta
das empresas de Transportes de Lisboa, empreendido
nos anos 2015 e 2016. O caminho percorrido desde
2017, foi caracterizado pelo desafio, colocado ao
Conselho de Administragao da Sofiusa - Sociedade
Fluvial de Transportes, S.A. (Soflusa), decorrente da
aplicagio da Lei no 22/2016 de 04 de agosto, que
estabeleceu.a autonomia juridica das quatro empresas
integradas.

Foi necessario suscitar o envolvimento e entusiasmo
de todos quantos acreditaram ser possivel este novo
projeto, promovendo a recuperagio da identidade
organizacional da Transtejo - Transportes Tejo, S.A. e
sua participada Soflusa, o sentimento de pertenca e a
cultura propria destas empresas, ja com uma longa
histéria e fortes lagos de ligagio & comunidade
ribeirinha e a cidade de Lisboa.

Foram superadas severas dificuldades, através da
otimizagdo dos poucos recursos  disponiveis,
procurando o seu alinhamento com uma viséo comum,
promovendo o cumprimento da missdo, com foco na
importdncia que o transporte fluvial tem para o
cumprimento do objetivo de mobilidade sustentavel
na Area Metropolitana de Lisboa.

A insuficiéncia de meios, competéncias técnicas e
fragilidades de vérias ordens, poderiam constituir uma
ameaca ao sucesso deste novo projeto. Porém, cada
dificuldade superada, contando com o apoio da tutela
e envolvimento dos trabalhadores, permitiu ganhar
mais confianca na possibilidade de alcangar a
sustentabilidade da atividade, e um maior nivel de

cumprimento da misséo, confiada & Soflusa.

Salienta-se que o programa do XXI Governo
Constitucional, subjacente a este mandato,
contemplava o desenvolvimento de uma politica de
transportes, enquadrada num projeto marcado pela
inversdo das anteriores politicas econdmicas e sociais
e pelo desenvolvimento de um conjunto de medidas
de relangamento da economia portuguesa. Destaca-

TSL

se, nesse ambito, a alteragdo de enquadramento
ministerial do setor a que pertencem estas empresas,
visando assegurar um dos grandes objetivos do
programa, a “descarbonizacdo da economia”, pela via
do desenvolvimento de um sistema de mobilidade
sustentavei, reforcando as competéncias das
autarquias locais na area dos transportes e suscitando
aos operadores, o reforco do seu compromisso de
Gestdo Sustentdvel, alicercada em 3 pilares
estratégicos: Responsabilidade Econémica, Social e
Ambiental,

O ano 2019 foi marcado, de uma forma particular, pela
grande alteragdo introduzida no sistema tarifario
(através do Programa de Apoio & Redugdo Tarifaria -
PART), com todas as aiteragdes na procura e no
modelo de mobilidade das familias que o modelo visou
alcangar. Foi o também o ultimo ano antes do grande
impacto econdmico e social decorrente do surgimento
da situagdo de calamidade publica, causada pela
pandemia COVID-19.

’

E inevitdvel salientar o espirito de misséo e ©
compromisso  assumido pelo Conselho de
Administracio (em novo mandato) perante este
grande desafio global, consciente de quanto esta ao
seu alcance contribuir para que a Transtejo e a Soflusa
assumam uma atitude responsédvel perante os seus
trabalhadares e clientes, na Amhito da prevencio e
mitigacdo da situacdo de pandemia, sem perder a
esperanga de recuperar os niveis de atividade que o
ano 2019 passou a apresentar como referéncia.

O Conselho de Administragdo,
'
(buwine (Cues/'=

Marina Jodo da F a Lopes Ferreira, Presidente
(D j‘\

José Ricardo Figuerola Henrigues da Silva, Vogal

%/‘L}‘ 0‘,\ anlly 2

Lufs Filipe Dias Carvalho Maia, Vogal
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1. Introducio

Apresenta-se neste documento o Relatério de Gestdo e Contas, referente ao ano de 2019, da empresa Soflusa, Sociedade
Fluvial de Transportes, S.A. (Soflusa ou SL).

A Soflusa, Sociedade Fluvial de Transportes, S.A. é uma sociedade andnima de capitais piblicos, detida a
100% pela Transtejo - Transportes Tejo, S.A. (Transtejo), registada na Conservatéria do Registo Comercial
de Lisboa sob o ndmero tnico de matricula e de pessoa coletiva 503 010936, que tem por objeto’ “a
exploracdo de transportes fluviais e, bem assim, o exercicio de quaisquer outras atividades comerciais ou
industriais conexas ou complementares da referida, designadamente atividades maritimo-turisticas”.

O processo de elaboragio do presente Relatério foi aprovado por deliberagdo do Conselho de Administragdo e teve a
participacdo de toda a macroestrutura da organizagéo.

O Relatédrio, que agora se apresenta, foi elaborado observando as orientagdes e legislagio seguintes:

e Cddigo das Sociedades Comerciais (na sua verséo atualizada), nomeadamente o Capitulo VI relativo & apreciagio
anual da situagio da Sociedade;

o Decreto-Lei n.0 133/2013, de 3 de outubro, referente ac Regime Juridico do Sector Piblico Empresarial (RISPE),
nomeadamente na alinea h) do no 1 do seu artigo 44.0 o qual estabelece que as empresas publicas estéo obrigadas
a divulgar os documentos anuais de prestagéo de contas;

e Asinstruces sobre o processo de prestagéo de contas, aprovadas por despacho do Senhor Secretario de Estado
do Tesouro de 4 de margo de 2020, e transmitidas através do Oficio n.0 770, de 11 de marco de 2020 da Diregio-
Geral do Tesouro e Finangas (DGTF);

e Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal, com a aplicagdo do sistema de Normalizagdo
Contabilisticas para as Administracées Publicas (SNC-AP), em cumprimento do ne 1 do artigo 3.2 do Decreto-Lei
n.0 192/2015, de 11 de outubro, em virtude de ser uma Entidade Publica Reclassificada (EPR).

O presente documento é objeto de aprovagéo por parte do Conselho de Administragéo, seguindo para anélise pelo 6rgio
de fiscalizacdo, que, em conformidade com as disposigdes legais e estatuarias estabelecidas, respetivamente, nos artigos
420.0 do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC) e nos termos do artigo 23.0 dos seus estatutos, emite o seu parecer.

O Relatério de Gestdo do exercicio findo em 31.12.2019, agora apresentado, engloba a informacéo relativa & atividade da
Soflusa, bem como informagéo sobre as suas contas individuais em cumprimento das obrigagdes legais.

Engloba ainda as informagées néo financeiras mais relevantes para a gestdo da atividade da empresa. Relativamente a
informacéo néo financeira, refira-se que a estrutura da Soflusa, ndo excede o numero médio de 500 trabalhadores durante
o presente exercicio, pelo que ndo se aplica a obrigatoriedade de apresentaco do anexo “Demonstragéo ndo Financeira
ou Relatério de Sustentabilidade” 2, conforme definido no artigo 66.0 do Cédigo das Sociedades Comerciais, revisto pelo
Decreto-Lei n.o 89/2017.

O ano de 2019, foi marcado por uma mudanga significativa no sistema tarifario dos transportes publicos da area
metropolitana de Lisboa, através do langamento, em abril, do titulo Navegante, enquadrado num modelo de simplificagéo

' Vide Artigo 3.0 dos Estatutos da Entidade, pulicados no site institucional https://ttsl.pt/empresa/governo-societario/

2 Vide o n.c 1 do Artigo. 66.0-B relativo & Demonstragdo néo financeira do CSC: “As grandes empresas que sejam entidades de interesse publico, que &
data de encerramento do seu balango excedam um ndmero médio de 500 trabalhadores durante o exercicio anual, devem incluir no seu relatério de gest&o
uma demonstragéo ndo financeira, nos termos do presente artigo”.

TLSL
L
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tarifaria, traduzindo-se num estimulo & utilizagdo de transportes publicos, com efeitos sentidos também ao nivel do
transporte fluvial.

Contudo, & data de finalizagio do presente documento observam-se grandes impactos na atividade da empresa
relacionados com a pandemia COVID-19, prevendo-se um futuro incerto e certamente diferente no que respeita aos
padrdes de mobilidade nas cidades.

1.1. Sintese histérica da empresa

A Soflusa, foi constituida em 1 de novembro de 1992, no 4mbito de um projeto subjacente & intengéo do Estado de
individualizar a exploragio da travessia fluvial Lisboa (Terreiro do Pago) - Barreiro, integrada na rede ferroviaria nacional,
que conduziu & criagdo do “setor fluvial” da Caminhos de Ferro Portugueses, E.P., hoje designada por CP - Comboios de
Portugal, E.P.E., tendo-iniciade a sua-atividade de transporte fluvial em junho de 1993,

Em 31de dezembro de 2001, a CP alienou & Transtejo, a totalidade do Capital Social da Soflusa, sendo que com a publicag3o
do Decreto-Lei n.0 137/2009, de 12 de junho, que aprovou os novos estatutos da CP, foi expressamente extinta a base legal
que previa o poder/dever de assegurar a exploracéo da ligago fluvial Lisboa (Terreiro do Pago) - Barreiro, por parte da
mesma.

orte de passageiros no rio t

ric tejo, na travessia fluvial Lisboa (Terreiro do Pago) -

A Scoflusa assegura o servi

o 0
Barreiro], servida por navios de passageiros, de tipo catamar3, gerindo 2 terminais.

Diagrama de rede do servigo prestado pela Soflusa
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Em complemento da atividade de prestagéo de servigos de transporte fluvial de passageiros a Soflusa desenvolve um
conjunto de atividades acessérias, contemplando a cedéncia de espagos para a exploragdo comercial por terceiros
(espagos publicitarios, espacos comerciais e parques de estacionamento, entre outros), procurando oferecer acs seus

clientes servicos complementares ao transporte.

Desde 2001, os sucessivos Conselhos de Administragdo, comuns as duas empresas Transtejo e Soflusa, procuraram dar
seguimento & concentragdo societéria, com o objetivo de concretizar a reorganizagio e uniformizagdo do modelo de
transporte fluvial de passageiros entre as duas margens do Tejo.

Neste sentido, nos termos da Resolugdo do Conselho de Ministros n.o 101-A/2010, de 15 de dezembro, que enquadrava as
medidas de consolidagdo orcamental referentes ao OE201 decorrentes do Plano de Estabilidade e Crescimento 2010-
2013, foi incluida no Plano Estratégico dos Transportes (PET) para o periodo 2011-2015, publicado pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.c 45/201 de 10 de novembro, a operacgio de extingio da Soflusa por integracdo na Transtejo.

Considerando o regime de acumulagéo de fungdes previsto no Decreto-Lei n.0 161/2014 de 29 de outubro, os Conselhos
de Administragdo das sociedades Transtejo, Soflusa, Metro e Carris passaram a ser integrados pelos mesmos membros, a
partir de 8 de janeiro de 2015, data em que foram nomeados por Resolugdo do Conselho de Ministros.

De acordo com o enquadramento legal sobre este tema, a partir de 2011 foram desenvolvidas medidas no sentido da
concretizagdo da fusdo entre as duas sociedades, prioridade que passou a integrar os objetivos da Gest&o, destacando-se,
as medidas operacionais decorrentes do modelo de gestio aplicado em 2015, como fatores facilitadores da concentragéo
empresarial, perspetivando-se a concretizagdo da fusdo por integragdo da Soflusa na Transtejo, ao longo daquele exercicio.

Nesse contexto, encontravam-se reunidas as seguintes condi¢des:

i. A efetiva concretizagdo da concentracgio da atividade comercial e das 4reas de suporte (administrativa, financeira
e recursos humanos);
ii. O esforgo de aproximagéo e integragéo das duas sociedades, subjacente a preparagdo de Planos de Atividades
numa base consolidada;
iii. A aprovagio de Instrumentos de Gestdo unificados, aplicaveis & Transtejo/Soflusa, designadamente Cédigo de
Etica, Sistema de Gestio Ambiental e Sistema de Avaliacio de Desempenho.

Nio obstante a orientagéo seguida no antecedente, a aplicagdo da Lei n.0 22/2016, de 4 de agosto, com especial referéncia
a autonomizagio das vérias sociedades (até entdo em fase de integragdo), com efeitos a partir de 1de janeiro de 2017, deu
origem a uma nova abordagem deste enquadramento, com impactos relevantes ao nivel do modelo organizacional e da
Gestédo da Atividade desenvolvida pela Soflusa.

A perspetiva de autonomizagdo assumiu inevitaveis reflexos ao nivel da estrutura de gastos operacionais e de
funcionamento. N&o obstante, esta alteragio permitiu recuperar o foco da Gestdo no cumprimento da Missdo assumida
pela empresa, no &mbito da prestagéo de um servico publico de transporte fluvial de passageiros, com niveis de qualidade,
frequéncia e fiabilidade efetivamente persentidos pelos seus Clientes.

Apesar da relevancia social do servico prestado pela Soflusa no final do exercicio de 2019, este n3o se encontrava
contratualizado. Em setembro de 2012, foi celebrado entre o Estado Portugués e a Empresa um Contrato de Prestacéo de
Servigo Publico de Transporte de Passageiros, que vigorou pelo periodo de 3 anos (2012-2014), através do qual foram
definidas as condi¢des de prestacdo por parte da Soflusa, do servico publico de transporte fluvial de passageiros, entre as

duas margens do rio Tejo, na ligagdo Barreiro-Terreiro do Pago.
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A data da preparacdo do presente relatério, so conhecidos os seguintes desenvolvimentos relativamente ao novo contrato
de servico publico celebrado entre a Transtejo e o Estado Portugués: Assinatura em 07 de outubro de 2020, tendo obtido
visto prévio do Tribunal de Contas em 24 de fevereiro de 2021.

Este contrato, tem subjacente a subcontratagéo pela Transtejo & Soflusa, da exploragéo da ligagao fluvial Barreiro - Terreiro
do Paco (Lisboa). Tratando-se de um contrato plurianual (a celebrar pelo periodo de 5 anos), carece de Portaria de
Extensdo de Encargos, pelo que ja foi desencadeado esse pedido junto da Tutela. Nessa sequéncia, o contrato sera ainda
submetido a visto prévio do Tribunal de Contas. E expectével que este processo mereca desenvolvimento a curto prazo,

ar
d

para permitir re cBes financeiras da Transteio para 2 Sofluca.

Destacam-se, nas obrigagdes do servigo publico subjacentes ao CSP (subcontrato):

. Assegurar a oferta do nimero de circulagdes anuais, de acordo com a especificagio definida o no contrato;

- Praticar, nos termos da legislacdo em vigor, pregos de transporte controlados administrativamente, nos termosda

legislagio em vigor;
. Assegurar o transporte das pessoas e entidades com direito de transporte gratuito ou a pregos bonificados, nos
termos da legislagdo em vigor.

Contempla ainda a determinagéo do montante das compensagdes financeiras a atribuir pelo cumprimento das obrigagges

de servigo nnhlmn (OSD) e nnla Ancnnmhnlnnrég de infraestruturas em rnndlrnpq de saguranca e qua“dade e

operacuonalldade estabelecidas (D).
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2. Factos relevantes ocorridos em 2019

Ao longo do ano 2019, a Soflusa procurou cumprir a sua Misséo, assegurando a oferta do servigo de transporte fluvial na
travessia Barreiro - Terreiro do Pago. Persistiram os constrangimentos ja sentidos em anos anteriores (desde 2017), ao nivel
da insuficiéncia de recursos humanos, financeiros e materiais, qualidade e disponibilidade de meios para a operagéo,
situacdo que, inevitavelmente, implicou a supressdo de algumas ligagdes, com todos os efeitos menos positivos dai
decorrentes para o Servico Publico e satisfagio das necessidades de mobilidade dos nossos Clientes.

Estas circunstincias continuam associadas a situacdo de desinvestimento a que a empresa esteve sujeita nos tltimos anos,
dai resultando um estado de degradagio dos ativos de exploragéo que levara o seu tempo a recuperar. O principal impacto
ocorreu na disponibilidade de navios para operar e assegurar a oferta programada. Tais dificuldades resultam
essencialmente, do elevando nimero de navios com certificados de navegabilidade caducados, por incapacidade de
cumprimento do plano de docagens obrigatérias exigidas pelas Autoridades Maritimas (por restricdes orgamentais e

condicionantes processuais).

Destacam-se os principais factos ocorridos e diretamente relacionados com o Planoc de Atividades e Orgamento para o
ano de 2019:

* O Plano de Atividades e Orgamento referente a 2019, foi aprovado pelo Conselho de Administragdo da Soflusa, em
24 de setembro de 2018;

* A Soflusa apresentou pedido de excecionamento do cumprimento do Principio de Unidade de Tesouraria do Estado
(UTE) relativo ao ano de 2018 e a sua extensdo para o ano de 2019, tendo o mesmo sido autorizado a 09.07.2018,
através de oficio n.o 1321, pela Agéncia de Gestdo de Tesouraria e da Divida Publica (IGCP).

* Ao longo do ano de 2019 houve ainda a necessidade de efetuar diversos pedidos de alteragdo orgamental,

destacando-se:

o Proposta, de 05.02.2019, para a descativagéo de verbas no montante de € 1.734.068,00, valor destinado &
aquisicdo de gaséleo, imprescindivel ao desenvolvimento da atividade de servigo publico de transporte fluvial,
a qual foi autorizada por despacho do Secretario de Estado Adjunto e da Mobilidade, através de oficio n.o
1969, de 06.02.2019.

o Proposta, de 14.02.2019, para a descativagio de verbas no montante de € 1.550.000,00, valor destinado a
manutengéo da frota, imprescindivel ao desenvolvimento da atividade de servigo publico de transporte fluvial,
a qual foi autorizada por despacho do Secretario de Estado Adjunto e da Mobilidade, através de oficio n.o
7806, de 25.02.2019.

o Proposta, de 04.04.2019, para a descativacdo de verbas no montante de €2.133.528,00, valor destinado a
aquisigdo de gaséleo, imprescindivel ao desenvolvimento da atividade de servigo publico de transporte fluvial,
a qual foi autorizada por despacho do Secretério de Estado Adjunto e da Mobilidade, através de oficio
n.0 4958, de 12.04.2019.

o Proposta, de 28.08.2019, para a aplicagdo do saldo de geréncia de verbas no montante de € 1.095.930,00,
valor destinado a aquisicdo de bens de capital (Investimento), imprescindivel ao desenvolvimento da atividade

3 A Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Piblica - IGCP, E.P.E. abreviadamente designado por IGCP, E.P.E., é a nova designagao do Instituto de
Gestio da Tesouraria e do Crédito Piblico, I.P.

e
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de servico publico de transporte fluvial, tendo sido autorizada através de despacho do Secretario de Estado
do Orcamento n.0 1724, de 09.10.2019, a descativagdo de verbas no montante de € 1.000.000,00, para

enquadrar o reforgo orcamental pretendido.

Proposta, de 26.08.2019, para a descativagio de verbas no montante € 225.160,00, valor destinado a despesas
com o Pessoal, imprescindivel ao desenvolvimento da atividade de servigo piblico de transporte fluvial, a qual
foi autorizada através despacho do Secretério de Estado Adjunto e da Mobilidade, através de oficio n.0 10539,
de 05.09.2019.

Proposta, de 28.08.2019, para a descativagdo de verbas no montante € 1.010.242,00, valor destinado a
manutenc3o da frota, imprescindivel ao desenvolvimento da atividade de servigo publico de transporte fluvial,
a qual foi autorizada por despacho do Secretario de Estado Adjunto e da Mobilidade, através de oficio n.o
10524; de ©5.09:2019:

Proposta, de 28.08.2019, para a aplicagdo do saldo de geréncia de verbas no montante de € 960.630,00, valor
destinado & remotorizacio da frota, imprescindivel ao desenvolvimento da atividade de servigo publico de
transporte fluvial, a qual foi autorizada por despacho do Secretario de Estado Adjunto e da Mobilidade,
através de oficio n.c 10518, de 04.09.2019.

Por despacho do Secretério de Estado do Orgamento, n.0 1084, de 05.07.2019, comunicado através de oficio
no 516, de 08.07.2019, foi autorizada a aplicagdo do saldo de geréncia de verbas no montante de
€2.500.000,00, valor destinado exclusivamente gestio de tesouraria.

Por despacho do Secretério de Estado do Orgamento, n.o 430, de 29.03.2019, foi autorizada o reforgo /a
descativacdo de verbas no montante de € 1.000.000,00, valor destinado & aquisi¢8o de bens e servigos, e
autorizada a aplicacio do saldo de geréncia de verbas no montante de € 1.000.000,00, valor destinado
exclusivamente gestio de tesouraria.

Por despacho do Secretério de Estado do Orgamento, n.o 152, de 08.02.2019, comunicado através de oficio
n.0 2294, de 13.02.2019, foi autorizada o transferéncia de verbas entre rubricas ABS no montante de
€2.900.000,00, valor destinado ao reforco da rubrica de aquisicdo de combustiveis e lubrificantes, e
autorizado, ainda, o aumento do fundo disponivel de verbas no montante de € 300.000,00, da Transtejo da
receita proveniente da DGTF a afetar & Soflusa, valor destinado a despesas com pessoal.

*  Além das alteracées ao orgamento previsto do PAO 2019, destacam-se, ainda, os pedidos de excegdo do cumprimento

do artigo 60.° da Lei do Orgamento do Estado (LOE) emitidos no sentido de garantir a presta¢io de servigo publico,

nomeadamente:

O

Pedido de excecéo, de 31.12.2018, relativo a encargos com servigos de amarragdo de navios e apoio ao
embarque de passageiros, no montante de € 7.375,60, despesa indispensével ao desenvolvimento da atividade
de servico publico de transporte fluvial, tendo merecido a concordéncia por despacho do Secretario de
Estado Adjunto e da Mobilidade, comunicado através de oficio n.o 4104, 27.03.2019, e autorizado por
despacho do Secretario de Estado do Orgamento, n.o 698, de 16.05.2019.
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o Pedido de excegio, de 14.06.2019, relativo a encargos com aquisicdo de servigos, no montante de
€1.844.588,98, despesa indispensavel ao desenvolvimento da atividade de servigo publico de transporte fluvial

tendo o mesmo sido.

o Pedido de excegdo, para aumento de aquisigdo de servigos, relativo & manuten¢io de frota de Navios e
Pontdes da Soflusa, o qual foi autorizado através de despacho do Senhor Secretério de Estado Adjunto e do
Ambiente e da Mobilidade, através do Oficio n.0 8022 de 02.07.2019.

*  No dltimo trimestre do ano foi, também, necessario realizar as seguintes operagdes de apoio financeiro Intra-Grupo
de 2019:

o A 0310.2019, 0 Conselho de Administragdo aprovou a 12 Operacdo de Apoio Financeiro Intra Grupo de 2019

com a concessio de empréstimo de médio/longo prazo da Transtejo, S.A. & Soflusa, S.A., no montante de

€1.500.000,00, com as condicdes praticadas pela Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas na concessdo de

apoio financeiro do Estado & Transtejo, S.A..

o A 3012.2019, 0 Conselho de Administragédo, aprovou a 2a Operacio de Apoio Financeiro Intra-Grupo de 2019
com a concessdo de empréstimo de médio/longo prazo da Transtejo, S.A. & Soflusa, S.A., no montante de
€1.000.000,00, com as condi¢des praticadas pela Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas na concessdo de

apoio financeiro do Estado & Transtejo, S.A..

Destacam-se, ainda, os seguintes acontecimentos:

* Reclassificagdo do Cédigo da Atividade Econdmica da Empresa no Sistema de Informagio da Classificagio
Portuguesa das Atividades Econémicas (SICAE): Em margo de 2020 e no seguimento da analise estatistica realizada
regularmente pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) ao Ficheiro de Unidades Estatisticas (FUE) com vista a
validagdo da qualidade das estatisticas produzidas e da sua adequagdo & classificacdo da atividade econdmica e no
Ambito das estatisticas dos Transportes Fluviais, a Soflusa viu alterado o cédigo CAE da sua atividade no FUE e
consequentemente no SICAE para a subclasse CAE-Rev.3-50300¢ (Transporte de passageiros por vias navegaveis

interiores).

*  Atualizagdo tarifaria - Em 2019, foi implementado um importante incentivo & mobilidade e 4 utilizagdo dos transportes
publicos que consistiu na criagéo do Programa de Apoio & Redugo Tarifaria nos Transportes Pablicos (PART), através
do Despacho n.0 1234-A/2019 dos Gabinetes dos Secretérios de Estado do Orgamento e Adjunto e da Mobilidade. O
referido Programa (PART) tem subjacente um programa de financiamento das autoridades de transporte para o
desenvolvimento de agées que promovam a reducdo tarifaria nos sistemas de transporte publico coletivo, bem como
o aumento da oferta de servigo e a expansio da rede.

O objetivo principal desta medida é de atrair passageiros para o transporte publico e de promover a altera¢éo dos
padrées de mobilidade da populagdo com vista 4 redugio de emissdes nos transportes, sector que em Portugal
contribui com 24 % do valor total de emissdes de Gases com Efeito de Estufa.

As medidas de reducso tarifaria, entraram em vigor em abril 2019, e contemplaram a eliminagdo de titulos combinados
entre operadores, e titulos intermodais, e introduziram o titulo Navegante (modalidades municipal e metropolitano),
mais acessivel tanto pela sua validade espacial, como pelo seu preco reduzido, nomeadamente para as familias. Este

40O INE é uma das entidades com competéncias para alteragio do cédigo da Classificagdo Portuguesa das Atividades Econdmicas (CAE). Assim, sempre
que se alteram os cédigos CAE-Rev3 do Ficheiro de Unidades Estatisticas (FUE) do INE é desencadeada automaticamente uma atualizagdo dos cédigos
CAE-Rev3 no SICAE. Notas explicativas no CAE-Rev3 no link http://smi.ine.pt/.

TISL 3
%



SOFLUSA | 4
Relatério de Gestdo e Contas 2019

facto resultou numa reducio da receita para a Soflusa, com impacto direto na venda de titulos regulares (passes

mensais) e impacto indireto nomeadamente na venda de titulos ocasionais, que se tornaram menos atrativos

financeiramente para as familias. Veio assim o PART, fornecer apoio 4 reducéo tarifaria nos transportes publicos

coletivos, de forma a reduzir os efeitos da perda de receita direta.

A intervengido urgente na defesa, qualificagio e promogio do servigo publico de transporte fluvial: A Resolucdo da

Assembleia da Republica n. 189/2019 de 16 de setembro, veio a recomendar ao Governo a intervencéo urgente na

defesa, qualificagio e promocéo do servico publico de transporte fluvial nas empresas Transtejo e Soflusa, através da

adocgdo das seguintes medidas:

‘1 - A garantia efetiva do rigoroso cumprimento dos

hordrios e o fim das supressdes de carreiras,

promovendo um transporte publico com qualidade,
regularidade e fiabilidade.

2 - Oreforco da oferta de transporte em todas as ligagdes
fluviais, aumentando o numero de carreiras, quer nas
horas de ponta quer ao longo do dia, e alargando o

horaric de funciocnamento, em particular no periede
noturno.
3 - A transferéncia dos montantes relativos a

indemnizagdes compensatérias, como forma de suprir o
défice operacional acumulado nos Ultimos anos em que
as empresas operaram sem contrato.

4 - A definigdo e cumprimento efetivo de um quadro
plurianual de financiamento ao servigo publico prestado
por estas empresas, visando o equilibrio operacional e o
reforco do investimento,

5 - A
disponibilizagdo dos titulos de transporte intermodais,

integral compensagio financeira pela
viabilizando a autonomia de gestdo que garanta o seu
regular luncivnamento.

- A assinatura célere do contrato de prestagio de
servigo publico de transportes e a aprovagdo de um
plano plurianual de investimento.

7 - A realizagdo de um processo urgente de recrutamento
de trabalhadores, a

necessidades atuais e previsiveis dos quadros de pessoal,

partir da identificagdo das
designadamente nas tripulag®es, na drea comercial, na
manutencdo e servicos técnicos, investindo na formagéo
continua e condigdes de trabalho.

8 - A integracio imediata, com contrato efetivo, dos
precariedade,

trabalhadores em  situagdo de

i

nomeadamente os maritimos ao servico nas

embarcacdes auxiliares, vulgo.  pontdes, atualmente
contratados por via de empresas de prestagcio de
servigos.

9 - A aquisicio dos navios necessérios para renovagio
das frotas das duas empresas e o reforco do

financiamento das

programadas de

gdo
elaboracsio de cadernos de encargos adequados a partir
da avaliagdo e inspecdo técnica de cada unidade a
intervencionar.

10 - A elaboragéo de um plano especial de intervengéo na
reparagdo de navios, com vista & recuperagio de
embarcagdes atualmente inoperacionais que possam ser
novamente colocadas em funcionamento para reforgo
das frotas.

1 - A realizacdo das obras de requalificacio de terminais
fluviais, com particular prioridade para Cacilhas e
Barreiro, incluindo a melhoria das instalagcdes e
condicdes de trabalho nos servigos da empresa.

12 - A criagdo de condicdes para o incremento da oferta
de transporte de bicicletas a bordo, permitindo melhores
possibilidades de utilizacio de modos suaves de
mobilidade.

13 - A realizagdo, em articulagio com a Administragdo do
Porto de Lisboa, das

navegabilidade dos canais e bacias de manobras com

dragagens necessarias a
risco de assoreamento;

14 - A diversificacdo da operacdo e fontes de receita,
retomando a area de atividade turistica fluvial que foi

retirada & empresa nos Gltimos anos.”
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=  Estratégia de longo prazo para a Neutralidade Carbdnica da economia portuguesa em 2050: A Resolucdo do
Conselho de Ministros n.o 107/2019, de 1 de julho, relativa ao O Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050
(RNC) no seu Ponto 3 veio a estabelecer como principais vetores de descarbonizaco e linhas de atuaco para
uma sociedade neutra em carbono, entre outros, “descarbonizar a mobilidade, privilegiando o sistema de
mobilidade em transporte coletivo, através do seu reforgo e da descarbonizagio das frotas, apoiando solugées
inovadoras e inteligentes de mobilidade multimodal, ativa, partilhada e sustentavel, bem como a mobilidade
elétrica e outras tecnologias de zero emissdes, a par da redugdo da intensidade carbdnica dos transportes

maritimos e aéreos, apostando na inovago, na eficiéncia e em combustiveis mais limpos e de base renovével...”

Relativamente ao desenvolvimento da atividade de prestacio de servigo piblico e niveis de desempenho,
apresentam-se, no Painel de Indicadores, os principais indicadores de monitorizagdo, evidenciando de forma
sistematizada os resultados alcancados em 2019 nas dimensdes Oferta, Procura, Qualidade do Servigo, Frota,

Recursos Humanos e Resultados, contextualizados numa série histérica homéloga referente ao periodo 2017-2019.

Nos capitulos especificos deste relatério sera efetuada analise mais aprofundada sobre o desempenho no exercicio.

Principais destaques na evolugido 2019-2018 - Soflusa:

= Aumento da Procura em 8,2%;
= Aumento da Oferta em 1,5%, valor aferido pelo n.c de Lugares. Km Oferecidos (LKO);
= Aumento do nimero de efetivos a 31 de dezembro em 3,6% (+5 trabalhadores);

= Manutencdo da Massa Salarial com variagdo de 0,4%, ndo tendo sido despendidas quaisquer verbas
com Indemnizagdes por rescisio;

= Total de Investimento efetuado de 1.655 mil € (ética capitalizagio);

= Passivo Remunerado = 6.128 mil € (salientando-se um aumento de 1.337 mil € no periodo);
= PMP =15 dias (diminui¢do face ao periodo anterior);

= EBITDA =1.129 mil € (variagio de 11,5%);

= Rendimentos Operacionais = 12.987 mil € (aumento de 2,3%, 293 mil €).

TLSL
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A 2019/2018
Atividade
Procura
PT (Passageiros Transportados) Un. 8,24% 694 171 9114 520 8420349 7955 909
PKT (Passageiros x Km) Un. 8,24% 6469676 84947 326 78 477 651 74 149 072
Oferta
Navios.km {LSH) un. 1,52% 5911 395Ulb 389 105 -
Viagens Realizadas Un. 1,52% 634 42 370 41736 40758
LKO (Lugares x Km) Un. 1,48% 3464990 236933040 233468050 225618858
Qualidade de Servigo
Taxa de Regularidade % 1,55 pp 98, 45/6 96, 89A. 95,82%
Taxa de Ocupacio 224 pp 33%.

Recursos Humanos

Ne de efetivos a 31.DEZ 3,76%
Ndmero médio de efetivos N.© 0,74%
Massa Salarial Milhares€ 0,37%

1 136
2 3126

135
3115

143
3 156

Indemnizagdes por Rescisdo Milhares€ 0,00%
Estrutura Acionista

Total do Capital Sacial M|Ihares€ 0 00%

Cap Social detldo pe}a TRANSTEIO

59 500 59 500 44 500

Ativo ndo corrente Mitharas€ 6,52%
Ativo corrente Milhares€ -9,73%

Total Ativo  Milhares€ -1,56%
Patriménio Liquide Milhares€ -16,59%
Passivo Milhares€ 10,17%

o @ Passivo  Milhares€ -7,56%

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

EBITDA*  Milhares€ 7,04%
RESULTADO OPERACIONALZ  Milhares€ 0,01%
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS  Milhares€ -15,07%

13751 14710 15508

-ess 6365 7051 4906

1645 20116 21761 20415

-2392 12029 14 421 (7027)

747 8087 7341 27441
-1645 20 116

R 2019 R 2017
(SNC-AP) (SNC-AP) (SNC-AP)

68 1027 960 (s27)

o (1619) (1 619) (1489)

(1658) {1952) (1781)

RESULTADO LIQUIDO  milharese  -15,15% il 659i il SSGi il ?Bdi

Frota - Navios e Pontdes (Material Circulante) Milhares€ -15,19%
Infraestruturas (ILD's) Milhares€ -19,23%
Outros Investimentos Correntes Milhares€ 258 48%

Total INVESTIMENTO  Milharese

-234 1304 1538
-34 142 175 B
173 240 67 123

INDICADORES DE ESTRUTURA

27,91%
-6,62 pp

Passivo Remunerado
Autonomia Flnancelra %

Mllhares€

1337 6128

59,6%

4791
66,3%

15326
-34,4%

Snlvahilidade % -48,65 pp 147,8% 196.5% -25,6%

Prazo médio de pagamentos {(PMP) Dias -61,87%

Volume de Negocios Milhares€ 3,97% 383 10 028 9 644 8 996
EBITDA (ajustado)? Milharest 11,54% 117 1129 1012 111
Rendimentos Operacionais 2 Milhares€ 2,31% 293 12 987 12693 10787
Gastos Operacionais (sem indemnizag8es por rescisGo)? Milhares€ 1,51% 177 11 858 11681 10611
Gastas Nperarinnais nor Passageirn Transpnrtadn € -6,22% o] 1,30 1.39 1.33
Taxa de Cobertura dos Gastos Operaclonais % 0,86 pp 109,52% 108,66% 101,66%

1) Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
2) Resultado antes de gastos de financiamento e impostos
Nota: Ano 2017 reexpresso no referencial contabilistico SNC-AP

L
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3. O Modelo de Gestio

Na sequéncia da aquisicdo do Capital Social da Soflusa pela Transtejo, ocorrida em 2001, o Conselho de
Administracdo da Soflusa passou a ser integrado pelos elementos do Conselho de Administragio da Transtejo, em

regime de acumulagéo de fungdes.

3.1. Estrutura Acionista e de Capital

Em 31 de dezembro de 2019, o Capital Social da Soflusa, no montante de €59.500.000,00 (cinquenta e nove
milhdes e quinhentos mil euros), encontrava-se totalmente subscrito e realizado, sendo constituido por
1.900.000 (onze milhSes e novecentas mil) agdes com o valor nominal de €5,00 (cinco euros), mantendo-se
integralmente detido pela Transtejo - Transportes Tejo, S.A.

Sendo uma sociedade de capitais publicos que age sob a tutela do Estado Portugués, a atividade da empresa
é ainda desenvolvida em articulacéo com a rede de transportes publicos da Area Metropolitana de Lisboa.

O Conselho de Administragio da Transtejo e da Soflusa, tem vindo a dar seguimento a concentragdo societaria, com
o objetivo de concretizar a reorganizagio e uniformizagio do modelo de transporte fluvial de passageiros entre as

duas margens do Tejo.

3.2. Conselho de Administracdo

Em 2019, o Conselho de Administracdo da Soflusa foi constituido por trés membros até ao dia 1 de setembro,

apresentando a seguinte composi¢io:

- ¥ Designacéio
ATET = ~arge ome
:

(2017-2020) | Presidente J Marina Jodo da Fonseca Lopes Ferreira | DUE | 02.012017 |
(2019-2020) | Vogal ‘| Luis Filipe Dias Carvalho Maia | DUE | 08.022019
| (2017-2019) | Vogal | Sara Maria Murta Ribeiro ~ |DUE |o0201.2017 |

Tabela1- Conselho de Administragédo no ano de 2019

Em 14.12.2018, o Senhor Administrador, Eng.c José Osvaldo Bagarrdo, cessou fungdes, tendo sido substituido, em
08.02.2019, por Deliberacdo Social Unénime por Escrito (DUE) pelo Senhor Administrador Eng.o Luis Filipe Dias
Carvalho Maia.

Em 01.08.2019, a Senhora Administradora Dra. Sara Maria Murta Ribeiro, cessou as suas fun¢des, por renuncia ao
cargo tendo o Conselho de Administragéo, até ao final do ano de 2019, sido constituido pelos restantes membros

eleitos.

Em 2020, na sequéncia da Deliberagdo Social Unanime por Escrito (DUE) de 02 de junho, foram eleitos os atuais
membros do Conselho de Administragdo da Soflusa para o mandato correspondente ao Triénio 2020-2022,

apresentando a seguinte composic3o:

TLSL i
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o Designacio
T

(2020-2022) | Presidente | Marina Jodo da Fonseca Lopes Ferreira  |DUE | 02.06.2020 ‘
(2020-2022) | Vogal j Luis Filipe Dias Carvalho Maia _|DUE | 02062020 |
(2020-2022) | Vogal | José Ricardo Figuerola Henriques daSilva  |DUE | 02.06.2020 |

Tabela 2 - Conselho de Administrago desde junho de 2020

Considerando o atraso verificado neste processo de prestagdo de contas de 2019, os documentos serdo assinados

nelo Consalha da Administracio em funces.
3.3. Estrutura organizacional da Empresa

No final de 2019 a aestrutura organizacional, comum & Transtejn e 4 Soflusa, encontrava-se sintetizada na seguinte

organograma:

llustracdo 2 - Estrutura Organizacional em vigor a 31 de dezembro de 2019

3.4. |dentidade Corporativa

Considerando a participagéo total da Transtejo no Capital Social da Soflusa e o projeto de Gestdo conjunta das duas
sociedades, implementado desde 2002, é inevitdvel destacar o alinhamento de objetivos e o esforgo de aproximagéo
de um padrio de valores organizacionais, sob a mesma visdo do negécio, subjacente ao cumprimento de uma Missdo
que decorre das atividades econémicas desenvolvidas, com caracteristicas e especificidades muito semelhantes,
tendo em comum o foco na prestacio de um servico de transporte fluvial de passageiros, integrado num projeto de
mobilidade entre as duas margens do rio Tejo.

TISL
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Missdo (O que faz a nossa Organizagao)

Prestagio do servigo de transporte piblico fluvial de passageiros com padrées elevados de qualidade e seguranca,

segundo critérios de sustentabilidade econémico-financeira, social e ambiental

A Soflusa desenvolve a sua atividade de transporte, integrada no projeto de mobilidade da 4rea metropolitana de
Lisboa, assegurando um servigo publico, considerando o nivel de responsabilidade social subjacente e o facto de lhe

estar confiado pelo Estado a prestacéo desse servico.

Visdo (Que tipo de Organizagdo queremos ser)

Promover a mobilidade sustentavel, seguindo uma estratégia integrada de transportes paraa Area Metropolitana
de Lisboa e ser reconhecido pelo seu bom desempenho em termos de conforto, economia de tempo e qualidade

do servigo proporcionado aos seus clientes.

A Soflusa devera desenvolver a sua atividade e o seu modelo organizacional no sentido de melhorar a adequagéo do
servico que presta as necessidades dos clientes, procurando que essa melhoria em termos de qualidade, fiabilidade
e eficiéncia seja reconhecida e valorizada pelas partes interessadas na organizagdo, bem como aumentar o seu

posicionamento no quadro da estratégia de transportes da Area Metropolitana de Lisboa.

Valores (Que principios nos orientam)

Transparéncia - Como empresa do SEE a Soflusa promove uma Gestao transparente, fomentando as boas praticas
de governacio, gestdo dos fundos publicos e divulgagio do grau de cumprimento dos seus objetivos, com respeito
pelos direitos das pessoas, pelos principios da ndo discriminagéo, da igualdade de oportunidades e do cumprimento
da legislag3o, assumindo uma posicéo de integridade e ética na relagio com clientes e fornecedores.

Rigor - A Soflusa procura ser rigorosa no cumprimento das obrigagdes que decorrem dos normativos a que se
encontra sujeita e na prestagio de informagéo ao seu acionista e ao publico em geral, procurando maximizar a
eficiéncia nos custos e investimentos para reduzir/conter o esforgo financeiro do Estado.

Ef' A . - B
iciéncia - A Soflusa procura fazer o melhor com os recursos que tem ao seu dispor, ainda que escassos, numa

perspetiva de melhoria constante do servigo.

Seguranca - A seguranca dos clientes e trabalhadores é condigdo essencial do servigo prestado pela Soflusa, a par

da protecio do ambiente e promoc&o da segurancga de pessoas e bens.

Cédigo de Etica

A necessidade de observancia e respeito por valores de natureza ética que regem a atuacio da Empresa e dos seus
colaboradores encontra-se enquadrada no Cédige de Etica, em vigor, publicado em 2008, documento que reforga
o foco na adogio de padrdes de conduta tendo por base principios de crescimento sustentavel, regras de rigor @

transparéncia.

Nos termos previstos no artigo 47.9, do Decreto-Lei n.c 133/2013, de 3 de outubro, o cédigo de ética da Empresa

encontra-se disponivel para consulta no site institucional®.

8 https://ttsl.pt/wp-content/uploads/2018/01/ codigo_etica min.pdf
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Politica de Gestao de (Qualidade, Ambiente e Gestao de Energia)

Documento que define os principios de agdo a implementar na Organizagio em matéria de qualidade, ambiente e

gestao.

Conhecendo a importancia crescente dos Transportes Publicos, em geral e a do Transporte Fluvial, em particular, na

articulagdo de um Sistema de Mobilidade Sustentavel, na 4rea Metropolitana de Lisboa, e reconhecendo que as

atividades inerentes a atividade podem ter impactes ambientais menos positivos, a Empresa compromete-se a adotar

principios de agdo que traduzem a sua Politica de Gest&o®, em vigor, publicado em 2017.

I I N

5

n.

A satisfacdo do cliente como objetivo central

Uma lideranga empenhada e comprometida

Responsabilidades partilhadas e claramente definidas

O envolvimento e qualificagéo dos trabalhadores

A Gestdo da Empresa como um sistema composto por processos interrelacionados
A melhoria continua do desempenho

A tomada de decisdes de forma sustentada

O estabelecimento de relagdes de parceria com fornecedores

A gestdo dos impactes ambientais

O cumprimento integral dos requisitos aplicaveis

A inovagdo como fator diferenciador da qualidade do servigo prestado

Regulamento relativo as Condicdes Gerais do Transporte Fluvial da Soflusa

Documento’ que define as Condigdes Gerais da prestagio de servigo de transporte piblico fluvial de passageiros,

volumes portateis, animais de companhia e bicicletas, carateristicas do servigo publico de transporte.

Além das carateristicas do servigo publico de transporte fluvial, o regulamento no seu artigo 4.0 refere os Deveres

dos seus Clientes e no seu artigo 5.0 os Deveres da Empresa, dos quais se destacam:

e)

Garantir a oferta adequada dos servigos de transporte;

Praticar precos controlados administrativamente, nos termos da legislagdo aplicavel;

Garantir adequadas condigdes de operacionalidade, disponibilidade, permanéncia, qualidade, comodidade,
acessibilidade, rapides e seguranca da exploragio do servigo;

Realizar a exploracio do servigo publico de transporte, respeitando os principios de equilibrio, eficiéncia,
transparéncia e rigor na questdo dos recursos publicos, por forma a assegurar a sua sustentabilidade
econdmico-financeira;

Manter a frota de navios e os restantes meios de exploragdo em bom estado de funcionamento e conservagéo
e em condigdes adequadas & prestacdo de servigo publico, por forma a garantir a sua operacionalidade, a
seguranca do trafego e os niveis de qualidade compativeis com uma exploragdo eficiente;

Disponibilizar aos clientes toda a informagio necesséria a uma facil utilizagdo e acesso ao servigo do
Operador, desmobilizando os locais adequados, os meios de informagéo visual e/ou sonoros adequados a
assegurar o respeito dos direitos dos passageiros;

Assegurar a acessibilidade dos passageiros com mobilidade condicionada, nos termos da Lei;

¢ https://ttsl.pt/wp-content/uploads/2019/11/Politica-de-Gestao junho-2017 TTSL 2018 VF.pdf
7 https://ttsl.pt/wp-content/uploads/2018/09/TTSL contrato_transporte-_soflusa Jagosto-2018.pdf
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h) Cumprir as disposigbes legais apliciveis ao exercicio da sua atividade.

Ao longo do exercicio de 2019, a Soflusa, manteve como objetivo contribuir para a implementacéo e desenvolvimento
de um novo e dindmico modelo empresarial, com foco na melhoria da intermodalidade, eficiéncia e aumento da
qualidade dos servicos prestados, mantendo como desafio permanente, ser uma alternativa de valor ao transporte
individual, diferenciando-se pela crescente qualidade do servico prestado e pela melhoria do seu desempenho

ambiental.
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4. Evolucdo do negocio

Desenvolvimentos do Ano

No que diz respeito ao servigo prestado ao Cliente, o ano 2019 foi marcado pelo Programa de Apoio a Redugéo
Tarifaria (PART), com o objetivo de simplificar e reduzir as tarifas na Area Metropolitana de Lisboa (AML).

Este novo sistema tarifario entrou em vigor a 1 de abril, com o langamento do novo Passe Navegante, de baixo custo,

0 le 1 1 . e [} I } s CRSE R
implicando a eliminagdo de grande parte Uos passes existentes.

O Passe Navegante, vélido em todos os Operadores de Transporte (Publico e Privado), assume a vertente
Metropolitano ou Municipal, mediante a validade espacial, tem o custo de 40€ ou 30€, respetivamente. O Navegante
Melropulitano & valido nus 18 municipios da AML, enquanto o Navegante Municipal é valido apenas dentro no limite
geogréfico de um determinado municipio.

A reducio tarifaria estabelecendo como fixos os valores referidos (40€ ou 30€), constituem uma medida que visa
assegurar o baixo custo para o Cliente. O Navegante Metropolitano permite por 40€ mensais, a utilizagio de todos
os servigos de transporte publico regular de passageiros, no interior dos 18 municipios da AML.

o tocaiirar in o
€ &850uidiia, p<T

>

previsto que a AML assegurasse uma compensagéo financeira aos Operadores, que comportando a diferenca entre

a receita do novo sistema e a receita obtida com o tarifario anterior.

Além da redugio tarifaria, este novo sistema tarifario assenta também numa simplificago tarifaria, visto que foram
eliminados todos os passes intermodais, bem como os préprios ou combinados com valor superior a 40€. Tal medida
permitiu a eliminagio de cerca de 400 titules.

Associado ainda a este novo sistema tarifario, em agosto de 2019, entrou em vigor o Navegante Familia, na opgéo
Municipal ou Metropolitano, com o valor de 60€ ou 80€ mensais, respetivamente vélido para o agregado familiar.
Este titulo permite que todos os membros do mesmo agregado familiar utilizem os servigos de transporte publico, no
limite espacial definido mediante a opgéo Municipal ou Metropolitano.

A criacio dos Passes Navegantes e Navegantes Familia foi responsavel pela alteragdo de comportamentos por parte
dos Clientes em termos de Mobilidade, com efeitos em alteragdes na Procura, visto que, apesar de na Soflusa se
terem mantido os titulos ocasionais e préprios, estes ndo sdo atrativos devido a relagio Preco vs Validade Espacial
dos novos passes.

O ano 2019 foi ainda marcado, pela abertura, em junho, do 20 Espaco Cliente Transtejo/Soflusa, no Terminal do
Terreiro do Paco. Este posto de atendimento com todas as valéncias do EC do Cais do Sodré, permitiu alargar e
melhorar o servico pds-venda, aumentando o nimero diario de atendimentos e dando maior comodidade aos Clientes
da ligagio do Barreiro, visto poderem resolver os seus problemas de bilhética sem se deslocarem ao Terminal do Cais
do Sodré.

Em destaque, no ano de 2019, os principais factos, com impacto no Cliente da Soflusa, foram:
Implementacéo do titulo Navegante no sistema de bilhética da empresa;

A captacdo de mais passageiras regulares;

A disponibilizagdo do novo Espago Cliente no Terreiro do Pago;

Incremento de mais 8 partidas diarias de horério face ao ano anterior;
Implementacéo da APP institucional;

implementacéo de rede Wi-Fi gratuita para o passageiro.

TISL S/
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Mas, também:
g. A perda de receita de bilheteirs;
h. O aumento de supressdes por falta de operacionais maritimos e plenarios.

Em seguida, sera efetuada analise mais aprofundada sobre a evolugdo do negécio da empresa.

4.1. Atividade Transporte

4.1.1. Oferta

A Soflusa procurou assegurar ao longo do ano 2019, o cumprimento do Servigo Publico na ligago Barreiro - Terreiro
do Paco. No total para realizar o Plano de Oferta e efetuar a distdncia entre os respetivos cais de embarque, a ligagdo

carece de disponibilidade permanente de é navios operacionais em dia util.

N e Distancia entre cais Plano de Oferta Necessidade de
8as (Km) a 31.12.2019 n.c de navios DU
Barreiro - Terreiro do Pago 9,323 DU SAB66: DOM 0. 6
Tabela 3 - Caracterizagdo da Oferta (2019)

Em 2019 regista-se um aumento no nimero de viagens realizadas, justificado pelo incremento de mais 8 partidas
diarias na Soflusa (Ajuste de horéario efetuado a 01.04.2019), com impacto também no aumento do nimero de Horas

de Servigo (+0,91%), face ao periodo homélogo.

Ligacao fluvial Indicador de oferta A 2019/2018
Navios.km (Viagens.km realizadas)  152% 5910 395016 389 105 379987
Barreiro - Nimero de Viagens Realizadas - 1,52% 634 42 370 41736 40 758
Terreiro do Pago Horas de Servico 0,91% 210 23219 23010 22168
- LKO - Lugares Km oferecidos 1,48% 3 464 990 236 933 040 233468 050 225 618 858

Tabela 4 - Indicadores de Oferta (2017-2019)
4.1.1.1.Taxa de ocupagio

Os navios em operagéo na ligagéo fluvial entre o Barreiro - Terreiro do Pago, no ano de 2019, mantiveram a lota¢io
de 600 lugares sentados, pelo que o aumento da taxa de ocupacgio de lugares, de 2,24 pontos percentuais, face ao

ano anterior, refletiu o ganho de passageiros transportados.

A 2019/2018

Ligagdo fluvial Indicador de oferta

Barreiro - Taxa de Ocupagao da Frota (PKT/LKO) 2,24 pp

35.85% 33.61%  32.86%

Terreiro do Pago

Tabela 5 - Taxa de Ocupagéo (2017-2019)
4.1.1.2.Taxa de regularidade

A taxa de regularidade, ou seja, a avaliagdo da execucdo das viagens planeadas, no ano de 2019, foi de 98,4%, indice

que reflete o nimero de viagens suprimidas ocorridas.

Ligacao Fluvial Indicador de Regularidade A 2019/2018 2019 2018 2017
Barreiro - Numero de Viagens Planeadas -0.1% 351 43039 43074 42 535
Terreiro do Pago  Numero de Viagens Realizadas 15% 634 42 370 41736 40 758
Taxa de Regularidade 1,55 pp 98,4% 96,9% 95,8%

Tabela 6 - Taxa de Regularidade (2017-2019)

-
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O indicador de viagens suprimidas apresentou, em relacio a 2018, um significativo aumento, justificado
essencialmente pelas supressdes motivadas por falta de pessoal operacional (Mestres) mas também pela realizagdo

de Plenérios e Greves.

Outros motivos
5%
Avarias . 1

7%
Greves e

plenarios
41%

Falta de pessoal
47%

Ajustes programados
0%

Gréfico 1 - Numero de supressdes por motivo (2019)

No total das supressdes ocorridas estdo incluidas em “outros motivos” situag®es de forga maior que impedem o
cumprimento do servigo, nomeadamente, condicées meteorolégicas adversas e problemas relacionados com
passageiros.

4.1.1.3.Pontualidade

A Soflusa, ndo dispde de mecanismos que permitam a aferi¢io do indicador de pontualidade no destino, contudo,
através do sistema de bilhética e com o fecho da sala de embarque para a partida da viagem respetiva é possivel
analisar de forma global se as partidas estéo a ser realizadas dentro do intervalo aceitével e recuperével em viagem.

O resultado obtido dessa avaliagéo foi 0 que se apresenta em seguida:

Ligacdo Fluyial Indicador da Atividade A 2019/2018
Barreiro - Terreiro Taxa de Pontualidade 0,01 pp 99,63% 99.62%
do Paco Taxa de Atrasos (> 5§ minutos) -0.01 pp 0,37% 0,38%

Tabela 7 - Taxa de Pontualidade (2018-2019)

Os registos evidenciam que os fechos das salas de embarque foram realizados dentro do horario estipulado em
99,63% das viagens realizadas e que existiu uma melhoria face a 2018.

4.1.2. Procura

No ano em analise, a procura (nimero de passageiros transportados) na ligagdo servida pela Sotlusa (Barreiro -
Terreiro do Pago) registou um crescimento de 8,24% relativamente ao ano anterior, mantendo assim a tendéncia de
crescimento verificada em 2017 e em 2018.

Ligagao fluvial Indicador da Atividade A 2019/2018 2018

Barreiro - Terreiro  Passageiros Transportados (PT)
do Paco Passageiros km Transportados (PK)

8,24% 694171 9114520 8420349 7955909
8.24% 6469 676 | 84 947 326 78 477 651 74149 072

Tabela 8 - Indicadores de Procura (2017-2019)
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4.1.2.1. Procura por tipo de titulo

Com a simplificagdo do sistema tarifario e a introdugdo do titulo Navegante, em abril de 2019, culminando na
eliminacio dos passes mensais de valores superiores aos oferecidos pelo novo titulo, registou-se, na ligagdo Barreiro
- Terreiro do Pago, uma transferéncia direta dos restantes titulos regulares (Passes mensais), um aumento de 14% de
passageiros regulares, mas, também, uma reducdo de 22,7% de passageiros ocasionais.

Estes dados decorrem da anélise da estrutura de procura por tarifario, apresentada na tabela seguinte:

FRACKRAHORTITULY A 2019/2018 2019 2018 2017
TRANSPORTE
TITULOS B.2%| 694171 9114520 8420349 7955909
Titulos Préprios | -32.0%| -581342| 1236602 1817944 1726 441
Bilhetes " | -245% -202447 624082 826529 809928
Bilhetes (Zapping) | 196% i -94755 387796 482551 432 708
Passes _ 558% | -284140; 224724 508864 483805
Combinados 1 -69.6% [ -3318828 | 1446318 4765146 4457514
Intermodais | -73.3% | -1263884| 460726 1724610 1667 692
Navegante : 5870599 - -
Outros (1) -11,0% -12374{ 100 275 N2 649 104 262

(1) Inclui validagées, apoio do cliente e gratuitos

Tabela 9 - Procura por tipo de titulo de transporte (2017-2019)

Na sequéncia do novo modelo tarifério, verificou-se uma alteragdo na estrutura de passageiros transportados por
titulo, com a captacio de um maior nimero de passageiros regulares, conforme se demonstra no gréfico seguinte.

§ - 13% - 1%
g

84;5%1 N 88,90/0
4

64,4%

15.5% st

2018 2019
u Titulos Ocasionais  Titulos Regulares ®Outros H Bilhetes H Zapping
® Passes préprios ™ Combinados % Multimodais Navegante B Outros

Gréfico 2 - Evolugo da estrutura de passageiros transportados por tipo de titulo (2018-2019)

Destaca-se, na evolugédo da estrutura d procura por titulo o aumento da quota de passageiros que recorreram aos
titulos regulares (que passou a ser de 88,9%, em 2019), com destaque para o peso (64,4%) dos passageiros utilizadores
do titulo Navegante.

A preferéncia do passageiro passou, assim, a recair sobre o titulo Navegante, em substitui¢do dos restantes titulos do

sistema,
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4.1.2.2.Receitas Tarifarias

A receita tarifaria global apresentou uma redugio de 26,9% em resultado da aplicagdo do novo sistema tarifario na
drea metropolitana de Lisboa,

Conforme ilustra o gréfico seguinte, face a 2018, verifica-se apenas uma variagdo positiva no “Zapping” e no novo titulo
“Navegante”, as restantes naturezas de titulos obtiveram quebras muito significativas, nomeadamente os
“intermodais” com reducio de 89,9%, os “combinados” com redugéo de 67,5% e os “passes préprios” com redugéo de
72,8%.

2019 w2018

4 000
3 500
3000
2500
2000
1300

500 .I .. .
00
. — T -—

Bilhetes Zapping Passes Passes Passes Navegante
Préprios  Combinados Multimodais

(milhares <)

Gréfico 3 - Receitas Tarifarias por tipo de titulo (2018-2019)

Como se observa, a receita obtida nos bilhetes préprios, também, registou uma quebra obtendo uma redugdo de
18,1%, face ao ano de 2018.

Apesar do aumento do nimero de passageiros transportados com a captagio de passageiros mais regulares
(utilizadores de passe), o mesmo efeito ndo se verificou na estrutura de receitas. Este facto deve-se ao preco atribuido
ao novo titulo Navegante e na respetiva distribuicio pelos diversos operadores que integram o sistema PART. Assim,
a evolugdo da estrutura das receitas apresenta uma redugdo do peso dos titulos de utilizagao regular passando de
71,2% em 2018, para 64,7% em 2019.

71,2% 64,7%
28,8% 35,3%
2018 2019
# Titulos Ocasionais Titulos Regulares ® Bilhetes Zapping
® Passes Proprios ® Combinados ' Multimodais Navegante

Gréfico 4 - Evolug8o da estrutura de receita por tipo de titulo (2018-2019)

A diferenca obtida na estrutura de receita, em 2019, é bastante relevante e a sua anélise demonstra uma maior
dificuldade de liquidez e de tesouraria na empresa.

TRANGTEIO SOFLUSA M
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4.1.3. Relacionamento com o Cliente

Em 2019, a Soflusa manteve em todos os terminais a disponibilidade de bilheteira presencial e de equipamentos de
venda automatica, bem como, disponibilizou ao passageiro as informag&es sobre tarifério e todas as facilidades
existentes nos respetivos interfaces. Destaca-se, também, a igualdade na acessibilidade do transporte fluvial a todos
os clientes, com a adogdo de Design Universal dos Terminais da empresa, bem como, o desenvolvimento dos meios

de comunicago oferecidos ao cliente.
4.1.3.1.Inovagdo e desenvolvimento da informacao digital

Em 26.08.2018, com a implementac&o do novo site institucional, deu-se inicio a uma estratégia de comunicagio digital
mais atrativa, destacando-se a comunicacdo em tempo real da informagéo dos embarques, mas também a experiéncia

de navegacio melhorada, resultante de um grafismo mais apelativo e intuitivo.

Implementacio da APP institucional (APP TTSL)

Com o objetivo de melhorar a experiéncia do passageiro do transporte fluvial, a partir de 1 de setembro 2019, foi
disponibilizada uma nova aplicagdo mével - App TTSL (aplicagio movel gratuita e disponivel para diversos

dispositivos).

As funcionalidades da nova aplicagdo permitem poupanca de tempo e uma melhor : o T
gestio pessoal de mobilidade didria dos passageiros, através da consulta, em tempo . EMBARQUE

. . . . EM TEMPO
real, das partidas e embarques do transporte fluvial. Permitem, ainda, assegurar

REAL

vigor, os horérios, os servigos e as acessibilidades disponiveis nos terminais. B | 5T A —

informagdo ao cliente as principais alteracdes de servico, e consultar o tarifario em

Encontra-se em fase de lancamento uma nova versdo da App, mais dindmica e personalizada.

Implementacido de rede Wi-Fi TTSL gratuita para o passageiro

Encontra-se disponivel para todos passageiros o acesso a rede de Wi-Fi gratuito em todos os terminais e esta¢des,

bem como a bordo dos navios catamara.

A solucdo que suporta o Wi-Fi foi desenhada e implementada pela Axians Portugal, com
recurso a tecnologia Cisco, e constitui uma aposta da empresa na modernizag3o
tecnoldgica da comunicagdo com os passageiros. Para além do beneficio imediato

oferecido, esta solugio gratuita permite & empresa ter acesso a informagdo sobre a

utilizacdo dos navios e terminais, a qual poderd ser aproveitada para identificar
oportunidades de melhoria do servigo.

Otimizagéo da Informacio digital sobre partidas e embarques

Em 2018, a TTSL instalou e ativou uma nova rede de painéis digitais que, substituindo os antigos painéis analdgicos,
permitiu uma enorme evolugdo do sistema de informagao, em tempo real, disponibilizado aos clientes em todos os

terminais e estagdes fluviais, quer nos atrios, quer 4 entrada das salas de embarque.

A partir de agosto de 2019, os conteldos e informagdes constantes nesses ecrds foram otimizados, passando a
disponibilizar: n.c de bicicletas (lotagdo permitida em cada navio/embarque), n.o de automéveis (lotagio dos navios
ferries) e % de ocupagéo da sala de embarque (% do limite de lotagdo do navio).

TRAMTEID 507 LUSA M
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4.1.3.2.Campanhas e comunicac¢des dirigidas ao passageiro

Além das comunicacdes relativas ao desenvolvimento da informacéo digital, destacam-se, ainda, no ano de 2019, as

seguintes agdes de comunicag3o dirigidas ao passageiro:

s VIVAGO

A TTSL aderiu ao VIVA GO e

no st site tslpt esta  ETEEIERNERUEIEE

Ao
Tivigou

nova modalidade R VAR SEM PARAR
pagamento de transporte
publico, pensada para

utilizadores ocasionais,

O VIVA GO funciona em
modelo pés-pago, através da associagso do cartdo Lisboa VIVA 4 conta
bancéria (débito direto), podendo ser associado, no mesmo cartio
Lisboa VIVA, aos habituais passes ou zapping carregados.

Esta nova solugdo do Sistema VIVA (OTLIS), do qual fazem parte a
Transtejo e a Soflusa, funciona como alternativa sempre que no
existam outros contratos tariférios validos, no tempo e no espaco
pretendido

abril 2019

#  Navo Sistema Tarifario

Em abril de 2019, entrou em funcionamentc a maior alteragdo tarifaria
dos ultimos anos e a TTSL - Transtejo Soflusa integrou essa mudanca.

A enorme e diversa oferta de tftulos de transporte até a essa data em
vigor - de mais de 400 passes - foi reduzida para 19 novos passes: um
passe Navegante Metropolitano e dezoito passes Navegante Municipal
(um para cada municipio).

Além da redugio do niimera

A
de passes, esta alteracdo MM
tarifaria ermitiv - uma
. . mrcees D 3DE
substancial redugdo no savoockar 3 40€
preco do transporte publico -t s e
na 4rea metropolitana de — crarmemomcamsme—s ~=;

Lisboa.

A partir de 1 de abril passaram, assim, a ser utilizados os novos passes -
Navegante Metropolitano, Navegante Municipal, Navegante 12 e
Navegante +65.

O Navegante Metropolitano, o Navegante 12 e o Navegante +65
permitem a utilizacdo de todos os servigos de transporte publico
regular de passageiros, em todos os 18 municlpios da é&rea
metropolitana de Lisboa.

Ja o Mavegante Municipal permite a utilizagdo de todos os servigoe de
transporte pdblico regular de passageiros apenas dentro do limite
geogrifico de um determinado municipio (um dos 18 municipios da drea
metropolitana de Lisboa).

L

No servico de transporte publico fluvial TTSL - Transtejo Soflusa
passaram a ser aceites e utilizados os seguintes passes do novo sistema:
Navegante Metropolitano; Navegante 12; Navegante +65; Navegante
Municipal Almada (validagées apenas, efetuadas exclusivamente no
percurso Porto Brandao - Trafaria).

Além dos titulos indicados, validos em todos os operadores de
transporte de passageiros, a TTSL manteve todos os seus titulos
préprios bem como os seguintes titulos combinados com a Transportes
Suldo Tejo: TST/TT - AB e TST / TT - A2R

A TTSL anunciou o novo sistema no dia 18 de margo, em coordenagio
com a AML - Area Metropolitana de Lisboa e os outros operadores,
tendo mantido, durante todo o més de margo, as atualizagdes
informativas nomeadamente as relacionadas com os titulos de
transporte valido nos diferentes operadores de transporte, com as
fontes de informaco oficiais e com o dia e locais a partir dos quais os

AAAAAAAAAAAAAA dasemrn Aliamaindiiale oava viam A
NoOVOS passes estavaim Gisponiveis par 8]

A empresa publicou e anunciou o novo Tarifario TTSL, em vigor a partir
de 1de abril, incentivando, ainda, a utilizagdo das Maquinas Automaéticas
de Venda de Titulos ou das Bilheteiras Assistidas.

= Reforco da oferta da ligacéo fluviai do Barreiro

No dia 1 de abril, paralelamente & entrada em vigar do navo sistema
tarifario, o horério Dias Uteis da ligagao fluvial Barreiro - Terreiro do
Paco foi reforqado com novas carreiras.

Este reforco de oferta originou um ajuste de horérios, em ambos os
sentidos, nos periodos 5h - 10h e 15h - 23h.

®  Via Verde Transportes

No dia 1 de abril de 2019, a TTSL

passou a disponibilizar, em todos m:;g} }Tg‘w: L &

os seus terminais e esta¢des, uma

nova forma de validagdc dos e "flﬂll -

- 4 y FA(A 4N DI R

bilhetes e passes TTSL, com a
entrada em funcionamento dos
equipamentos que reconhecem e
interagem com a aplicagdo de
Lelendvel Via Verde Transpuiles.

Resultante da parceria Transtejo e Soflusa/ Via Verde, a aplicagio Via
Verde Transportes assumiu-se como uma importante evolucdo
tecnoldgica.

«Acreditamos que esta nova forma de validar os titulos de transporte
fluvial da TTSI é uma inovagda que cria valor para os nossos
passageiros, porque introduz muito maior conveniéncia, conforto e
rapidez nn aressa o im servico piihlica que desempenha diariamente
um papel critico na vida de dezenas de mithar de habitantes da Area
Metropolitana de Lishoa.s TTSL

Ve
(( \



Apés instalada gratuitamente no telemével e, depois de ativada,
permite aos equipamentos de validaggo da TTSL, em cada terminal e
estagdo, fazer a sua referenciagio por GPS, possibilitando ao
passageiro escolher o destino, o titulo de viagem - bilhete ou o passe
mensal - e validar com o simples gesto de aproximar o telemével aos

validadores.

Na chegada ao destino, basta ao passageiro dar a viagem por terminada
na aplicagéo, para receber a informacao sobre o respetivo custo.

O valor cobrado por viagem corresponde ao atual tarifario de titulos
ocasionais (bilhetes simples) e de titulos TTSL (passes préprios),
mediante a opgéo escolhida do utilizador.

Todas as viagens realizadas podem ser consultadas no histérico da app.

Com o objetivo de incentivar a adesdo, foi lancada uma campanha de
ativagdo do novo servigo “Adira & app Via Verde Transportes e ganhe a
sua 1.2 viagem”, através da qual foi oferecida a primeira viagem a quem
aderiu a esta nova aplicagio, entre 2 e 8 de abril.

" |jgacdes fluviais TTSL no Google Maps

A partir de 5 de abril de 2019, as ligag8es fluviais da Transtejo/Soflusa
passaram a estar disponiveis no Google Maps.

A semelhanca de outras operadoras de transporte de passageiros, a
TTSL marcou presenca no Google Maps, plataforma de planeamento
do percurso mais curto entre as margens do Tejo, utilizando o
transporte publico fluvial.

4.1.3.3. Reclamacées
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Para uma otimizaco do tempo e distincia de viagem, o servi¢o Google
Transit disponibiliza informagéo sobre as ligagdes Barreiro - Terreiro do
Pago, Cacilhas - Cais do Sodré, Montijo - Cais do Sodré, Seixal - Cais
do Sodré e Trafaria - Porto Brandso - Belém.

= Dasse Navegante Familia

Dando seguimento & implementacéo do novo sistema tarifario, a AML -
Area Metropolitana de Lisboa, langou, em julho, o Passe NAVEGANTE
Familia, o qual entrou em funcionamento no més de agosto.

Este titulo mensal permite que cada familia pague, no maximo, o valor
equivalente a 2 passes NAVEGANTE Municipal (60€) ou Metropolitano
(80¢€).

Para usufruir do mesmo, é necessdrio que todos os membros do
agregado familiar (requerente responséavel e os outros beneficiarios)
sejam titulares do cartdo Lisboa VIVA.

No &mbito deste langamento, a TTSL

e

divulgou o novo produto e apeloy,
junto dos seus clientes, a requisigdo

do mesmo nos Espagos Cliente TTSL ""'""’.%
do Cais do Sodré e do Terreiro do o
Paco, a partir de 22 de julho. Sy i oA ey~

A Soflusa registou um aumento de 137%, no nimero total de reclamagdes recebidas relativamente a 2018. A tabela

seguinte apresenta o nimero de reclamagdes, classificadas pelo motivo que as originou:

N.o de Reclamagdes por motivo A 2019/2018 2019 2018 2017

Atendimento
_Equipamentos

Instalacdes terminais / estagGes

Embarcacses
Hordrios
Suportes lisboa viva
Suportes viva viagem
Diversos / outros

| 224% 677

| 20% 12| 72 60 72
| 30% 6| 14 20 28
| 4% 12| 17 29 59

42% 16| 54 38 54
_____ 302 621
85% 17 37 20 32
-13% -2 13 15 34
64% 32 82 50 56

Total | 137% 734

1268 534 956

Tabela 10 - Reclamagdes por motivos (2017-2019)

A aumento verificado do nimero global de reclamagdes recebidas, relativamente ao periodo homdélogo, apresenta

maior enfase nas reclamag&es motivadas pelo incumprimento do horério das ligagdes. Este valor apresentou um

expressivo aumento devido a de varias perturbagées de servico ao aumento do nimero de partidas suprimidas, entre

maio e agosto, originado pela falta de Mestres.

£
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4.1.3.4. Servico de apoio ao Cliente

A atividade do Espago Cliente apresentou um significativo crescimento, destacando-se o aumento da produgido média
mensal de 2.850 cartdes Lishoa Viva personalizados “na hora”, bem como do atendimento presencial diario médio de
170 clientes, face & média de 90 registada em 2018.

O bom resultado deveu-se a abertura, em 11 junho de 2019, de um novo Espago
Cliente, localizado no terminal fluvial do Terreiro do Paco. Este novo espaco de
atendimento, a semelhanca do ja existente no terminal do Cais do Sodré, foi criado

com o objetivo de prestar diversos servicos aos utilizadores do transporte publico
fluvial.

A empresa optou pelo regime de outsourcing no Servico de Apoio ao Cliente, o que permitiu alargar o horério de
atendimento praticado, bem como, melhorar o servigo pés-venda, aumentando o nimero didrio de atendimentos e
dando maior comodidade aos Clientes da ligagdo do Barreiro, permitindo usufruir deste apoio sem se deslocarem
Terminal do Cais do Sodré.

4.1.3.5. Servigo de apoio a Grupos

A Soflusa deu continuidade 3 sua politica de apoio a grupos, tendo promovido o transporte fluvial na Grupos

ligagdo do Barreiro - Terreiro do Pago em viagens de ida e volta com desconto de 50%. Destacam-se 50%

neste 4mbito os grupos escolares e os grupos de escuteiros/escoteiros, sendo que 21% dos

passageiros que efetuaram estas viagens foram criangas com idade inferior a 12 anos. Desconto
Grupos

Serciais Associagbes
9.5% criangas e jovens
4.8%

Escutairos;/
Escoteiros l

19,0% 1 .

0 ~._ Ensino
66,7% jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Gréfico 5 - Distribuicdo dos pedidos de grupos SL por tipo de entidade e més - ano 2019

4.1.3.6.Fiscalizacdo e sensibilizacio do passageiro do transporte fluvial

Em 2019, as a¢des de fiscalizagio e sensibilizacio para a correta utilizagdo do modo de transporte fluvial tiveram maior
incidéncia sobre o momento da validagio de titulos (embarque) e na utilizacdo dos equipamentos de venda automética
de titulos. Com a entrada em vigor do novo Regime sancionatério aplicavel s transgressdes ocorridas em matéria de
transportes coletivos de passageiros® foi reposta a possibilidade de pagamento voluntério imediato junto do agente
de fiscalizagdo ou no prazo de 15 dias junto dos operadores de transporte publico ou por via de pagamento eletrénico.

8 Vide Decreto-Lei n.o 117/2017, de 12 de outubro de 2017

A
TSL )



SOFLUSA | 3
Relatorio de Gestéo e Contas 2019

4.2. Atividades Complementares

A Soflusa, além da atividade principal de prestacdo de servigo de transporte publico, desenvolveu outras atividades
geradoras de receita, e potenciadoras da atratividade dos interfaces que dispde. Estas atividades sdo entre outras a
concessdo de espacos comerciais (bares, lojas), ac abrigo de respetivos contratos, a concessdo do parque de
estacionamento do Barreiro, ao abrigo do contrato com a Empark Portugal - Empreendimentos e Exploracéo de

Parqueamentos, S.A..

A Soflusa promoveu,

cultural.

também apoios e patrocinios a iniciativas de 4mbito educacional, social, desportivo, artistico e

4.2.1. Receitas Nao Tarifarias

As atividades, ndo transporte, identificadas permitiram obter rendimentos suplementares, conforme se detalha na

tabela seguinte:

Atividades Acessorias (milhares de €) A 2019/2018 2019 2018
_@'uguer de Espagos Comerciais 4,24% 10 244 234 231
Espacos para Publicidade g _ 23,26% 2 9 7 5
__Parques de Estacionamento - -1,66% -1 54 55 54
Total 1700% M| 307 296 290

Tabela 11 - Rendimentos de Atividades Acessdrias (2017-2019)

A taxa de ocupagio dos 13 espagos comerciais (9 no Barreiro e 4 no Terreiro do Pago) manteve-se tal como em 2018,

nos 100%.

Os rendimentos da exploragio do parque de estacionamento do Barreiro mantiveram-se ao nivel de 2018.

Apresenta-se, em seguida, a estrutura dos rendimentos n3o tarifarios:

Parques de
Estacionamento

18%
Espagos para

Publicidade
3%

TSL

2019 Parques de 2018
Ll

Estacionamento
19%

Espagos para

Publicidade
2% Espacos
CEspagz?s' Comerciais
omerciais e
80%

Gréfico 6 - Evolugdo da estrutura dos Rendimentos n3o tariférios da SL (2018-2019)
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5. Gestdo Corporativa

5.1. Seguranca e Vigilancia

5.1.1. Seguranca de Exploragio (Safety)

No dmbito do desenvolvimento das fungdes de Autoridade de Seguranca, definidas do Despacho N.o 1094/98 (22
série). de 19 de janeiro, do Ministério do Equipamento, Planeamento e da Administragdo do Territério, a agdo reparte-
se pela elaborag3o, verificagdo, atualizagéo e treino dos procedimentos e mecanismos de resposta a emergéncias na
operacgdo de transporte fluvial de passageiros.

Inclui, ainda, a defini¢io de procedimentos de seguranga, analise de ocorréncias e a promogao de agdes de formagéo,
por forma a serem adotadas as melhores praticas e supridas deficiéncias detetadas, agindo preventivamente sobre a

cadeia de erros para minimizar os acidentes em exploragéo.

by

O cumprimento do Safety implica desenvolver os processos necessérios & garantia da prestagio do servigo de
transporte piblico em Seguranga, nomeadamente no que diz respeito as operagdes e  circulagio de pessoas e bens
da Organizaggo.

Enumeram-se as acdes e medidas preventivas tomadas, no que diz respeito a verificagia das boas praticas (individnais

e da organiza¢o) conducentes a uma operago segura dos navios da frota e da operagéo dos terminais:

a) Avaliagdo das agdes de treino obrigatérias mensais a bordo dos navios com a realizagdo de algumas visitas
acompanhando a realizagido de um dos exercicios definidos nas Instrucdes de Emergéncia do Plano de
Emergéncia Internc;

b) Acompanhamento das vistorias e inspecdes, a nado, para certificagdo e classificagdo dos navios e pontdes -
avaliando as competéncias das tripulagdes envolvidas e colaborando com as entidades certificadoras no
sentido da corregio de ndo conformidades;

¢) Inspecio dos meios de salvagdo dos navios e pontdes, designadamente, jangadas pneumaticas, boias circulares,
coletes de salvagéo, sinais pirotécnicos e outros equipamentos de emergéncia e socorro;

d) Acompanhamento das agdes de manutengdo, teste e inspegdo anual, realizadas por entidade externa
certificada, aos equipamentos e meios de combate a incéndio de todas as embarcagdes e instalacdes da
Empresa.

e) Realizacio das vistorias regulamentares aos equipamentos de combate a incéndio de todas as instalagdes e
embarcac¢®es da Soflusa;

f) Vistorias e testes aos equipamentos de detecdo de incendio de todas as instalag8es,

g) Implementacio de medidas de autoprotecdo em todas as instalagdes da Empresa, bem como a atualizagdo do
Manual de Seguranca e Protegdo do Ambiente @ do Plano de Emergéncia Interno

5.1.2. Higiene e Seguranca no Trabalho

No ano de 2019, foram realizadas 3 intervengdes no 4mbito da seguranga e satide no trabalho, tendo a Soflusa contado
com a prestagdo de servico externo por parte da Ecosatde, S.A.

Ocorreram 10 acidentes de trabalho, o que constitui um aumento de 2 acidentes face ao verificado em 2018.

TISL
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A 2019/§6ié 2019 2018

 indicadores Seguranga no Trabalho
Sinistralidade no trabalho

N.o Acidentes de trabalho 25,00% 2 10 8
N.o Contraturas musculares e contusdes dos membros superiores 37,50% 3 n 8

Consequéncias dos acidentes de trabalho
N.c Dias de trabalho perdidos devido a acidentes -M16% =52 414 466

Tabela 12 - Higiene e Seguranga no trabalho (2018-2019)

5.1.3. Vigilancia e Seguranca Humana

Manteve-se, em 2019, o modelo de gestdo desta atividade, dando continuidade ao processo em curso nos anos

anteriores, designadamente:

a) Gestdo do contrato e do servigo de Vigildncia e Seguranga Humana;

b) Acompanhamento da prestacio de servigos gratificados contratados com as forgas policiais (Policia de
Seguranca Pdblica e Policia Maritima);

¢) Planeamento e reforgo operacional em situacdes de greve, plenario, falha de navios e outros eventos de
massas que requereram reforco das medidas de protecdo e de controlo de acessos;

d) Gestdo e manutencio das centrais de alarme de intrusdo, existentes nos terminais.

Ao nivel da formagio foram desenvolvidas agdes de formagéo no dominio da protecdo e seguranga, nomeadamente
o Suporte Basico de Vida (2 agdes, 2 formandos) e o Combate a Incéndios (4 agdes, 20 formandos).

Ao nivel dos equipamentos destaca-se o acompanhamento da manutencéo dos equipamentos de detegdo de intrusdo
bem como a realizag3o de testes e vistorias programadas, para aferir o seu funcionamento, o acompanhamento das
manutenc&es programadas dos equipamentos de videovigilancia dos edificios, bem como a vigilancia constante destes
equipamentos para aferir o seu estado de funcionamento, sendo solicitadas intervencdes sempre que se detetaram

problemas.

Relativamente aos equipamentos de combate a incéndio dos edificios, bem como a respetiva sinalética dos edificios
e embarcagées, foram objeto de vistorias programadas, com uma periodicidade minima trimestral, sendo que a
manutencio anual foi assegurada por empresa certificada, tendo sido efetuada a gestio e acompanhada a
manutencio dos equipamentos de combate a incéndio em conjunto com o prestador de servigos. Foram também
realizados testes trimestrais, aos equipamentos de detecdo automatica de incéndio (SADI) de todos os edificios,

estando a cargo de empresas certificadas a sua manutengao anual.

5.1.4. Sinistralidade

Com o objetivo de melhorar as condigdes de exploragio, estdo estabelecidos procedimentos de averiguagéo e analise
de ocorréncias com a finalidade de determinar as causas, circunstincias e consequéncias sobre os intervenientes
envolvidos a fim de propor melhorias no sentido de reduzir os riscos associados e, eventualmente, agir sobre as

medidas e mecanismos de prevencio instituidos.

* ¢ ]
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 A2019/2018

Indicadaores de Sinistralidade e outras ocorréncias

I. Total de Acidentes (AT + E + AP + AV) L 41,2% 7 24 7 78
Acidentes de Trabalho (AT) 25,0% 2 10 8 8
Emergéncias (E) -100,0% -1 o) 1 1
Acidentes com Passageiros e nos Terminais (AP) 75,0% 6 14 8 69
Acidentes em viaturas transportadas (AV) o o [} o
Il Incidentes Criminais -16,7% -6 30 36 57
~_II. Outros . -3,8% -2 50 52 ) 59
Embates e avarias com passageiros a bordo -83,3% -5 1 6 2
Doenca subita a bordo de passageiro 27,67 5 25 it} 23
Doenca subita em terminal fluvial 0,0% o} 16 16 20
Outros incidentes nos terminais fluviais 7 7 o o
Ocorréncias Singulares -75,0% -9 3 12 14
Total ()+(11)+(ll) -1,0% -1 104 105 194

Tabela13 - Indicadores de Sinistralidade e outras ocorréncias (2017-2019)

Em 2019, ndo se registaram ocorréncias que se enquadrassem em Emergéncias [Grau 1, 2, 3].

Contudo, no que respeita a Acidentes com passageiros totalizaram 14, sendo 3 ocorréncias a bordo das embarcagdes,
nos passadicos e pontdes durante o embarque ou desembarque os restantes 11 acidentes ocorreram nos terminais,

um aumento de 75% face ao periodo homdlogo.

Relativamente a outras ocorréncias durante a exploragio da atividade, totalizaram 50, uma redugiio de 3,8% em
relagdo ao ano de 2018.

5.2. Gestio Ambiental

Em cumprimento das obrigagdes legais e contribuindo para a preservagio do meio ambiente e dos recursos,
destacam-se as atividades desenvolvidas, com maior relevancia:

a) Realizagdo da Auditoria Energética & Frota da Soflusa, e elaborago do Plano de Racionalizagdo do Consumo
de Energia para o triénio 2020-2022;

b) Realizagdo de uma auditoria de conformidade legal, aos requisitos aplicdveis em matérias de seguranca do
trabalho, ambiente e qualidade do servigo;

c) Sensibilizacdo para a utilizagéo racional e eficiente dos consumos de 4gua e energia através da intranet e do
sitio da internet da Transtejo | Soflusa;

d) Implementacio das medidas impostas na RCM n.o 141/2018 com vista a redugéo do consumo de plastico e
outros consumiveis e a promogdo da economia circular. Das medidas constantes no plano de implementagao
destacam-se:

a. A eliminag3o de consumiveis de plastico descartavel, nomeadamente copos e demais palamenta de
hotalaria;
b. A distribuicio aos trabalhadores de canecas como forma de incentivo ao consumo dos

dispensadores, em detrimento da 4gua engarrafada.

Ainda no que diz respeito & Gestdo Ambiental, procedeu-se & e monitorizagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e
Ambiente, com a realizagio regular de reunides de acompanhamento dos processos definidos no Manual de Gestao.

O processo em curso permitiu ainda, durante o ano de 2019, fechar ndo conformidades legais transitadas e contribuir
para a melhoria da eficacia e eficiéncia dos processos com vista ao cumprimento das obrigag&es legais no dmbito da
preservacdo do meio ambiente.

L
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5.2.1. Principais indicadores Ambientais

O combustivel (Gaséleo) foi, em 2019, o principal recurso energético consumido na exploragio da atividade de

transporte de passageiros.

Este ano registou-se um aumento do respetivo consumo, traduzindo-se num aumento das emissdes de CO2.

Empresa Indicadores Ambientais 1 A 2019/2018 2019

Consumo energético

Gasdleo das embarcagdes (L) 7,43% 6 658 369 6197 580

Consumo total de energia elétrica (kWh) -3,63% 565687 586983
SL Energia elétrica para tragdo (kWh) o) o

Energia elétrica com excegdo da tragdo (kWh) -3,63% 565687 586983

EmissGes GEEs _

Emissdes CO2 (eq.)” (10°3 Ton) L 7,43% 17 15

* Emisses diretas. Fator de emissdo do fornecedor

Tabela 14 - Principais indicadores ambientais (2018-2019)

5.3. Gestao de Recursos

5.3.1. Recursos Materiais
5.3.1.1. Caracterizagido da Frota de navios

A exploragdo da atividade transporte (ligagdo Barreiro - Terreiro do Pago) foi realizada pela frota atual da Soflusa,
sendo constituida por 8 navios catamarans (classe Ddmen) com capacidade de transporte de 600 passageiros e idade
média de 15 anos. Também fazem parte da frota da Soflusa o navio fantasia com 20 anos e 2 navios catamarans (classe
Austal) com 17 anos. Estas ultimas 3 embarcagdes estiveram ao servico da Transtejo, conforme contrato de fretamento
celebrado entre as duas sociedades. Todas estas embarcagdes tém motores com combustéo a Gaséleo.

No final de 2019, a frota global da Soflusa era, assim composta por 11 catamarans, com idade média de 16 anos e com

a seguinte tipologia:

- = — i g [ - _
Classe Ddmen — 8 navios Classe Austal - 2 navios Navio Fantasia
Catamaran com capacidade Catamaran com capacidade Catamaran com capacidade
para 600 passageiros para 320 passageiros para 150 passageiros
Idade média: 15 anos Idade média: 17 anos Idade média: 20 anos

llustragdo 3 - Frota da Soflusa, em 31-12-2019
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5.3.1.2. Gestio e Manutengido da Frota

A Manutencio da Frota (navios e pontdes) da Soflusa é da responsabilidade interna da Diregdo de Manutengéo
(DMN). Esta unidade orgéanica conta com um prestador de servico externo para fazer face as necessidades de
manutencio corretiva e preventiva para garantir a operacionalidade da frota ao longo do ano. O prestador de servigos

assegura assim a Gestdo Técnica da Frota.

Cabe 4 esta entidade externa coordenar as atividades de manutenciio, a obtencdo de certificagdo estatutaria e de
classe da frota e a realizagéo de grandes intervencdes em motores, de obrigatoriedade periddica (consideradas no
Plano de Investimentos).

O Plano de Manutengo apresentado no PAO de 2019 foi preparado em colaboragdo com a entidade que presta o
servigo externo supra referido, em linha com o objetivo estratégico de continuar a recuperar o atraso nas intervengdes
indispensaveis para manter as condi¢des de operacionalidade da frota de navios e pontdes, assegurando que estes
equipamentos se encontram em perfeitas condigdes técnicas, de seguranga, fiabilidade e detentores de Certificados
de Navegabilidade devidamente validados pelas autoridades maritimas.

No cumprimento do referido Plano de Manutengo, destacam-se as seguintes intervengdes realizadas durante o ano
de 2019:

euros

REAL 2019

o~ e Técnica
wla ndeh ) le rcas

Damifo de Goes | 133 387 12 390 145 777
Miguel Torga 125 059 125 059
Fernando Namora ns 727 ns 727
Gil Vicente 124 27 124 271
Jorge de Sena n4731 80 213 27132 222 076
Altmeida Garret 133 816 45504 14725 194 045
Fernando Pessoa 129 059 201134 330194
Antero de Quental 129 200 13 614 201134 343948
Cesério Verde 17138 m 253 19 050 247 440
Fantasia [o} N5 495 4110 183 19 788
Pedro Nunes 100 991 141 641 242 633
Rotaveis |

TOTAL 1223 379 352 465 91021 544 093 2 210 957

Tabela 15 - Gastos de Manutengdo por navio 2019 (€)

Importa referir que, adicionalmente, acresce aos Gastos de Manutengio com Navios, o montante de 33.221€ referente
a manutencdo dos pontdes (infraestruturas de atracacéo das embarcacdes), perfazendo o total de 2.244178€ -
Conservagéo e reparacéo (frota de navios e pontdes).

O quadro seguinte apresenta o impacto das avarias dos navios na operagéo, conduzindo a supressio de viagens

programadas:

Empresa Indicador de oferta (Motivo de Supressao) A 2019/2018
Indisponibilidade de Frota - Avaria 1 -59,3% -192 i 132 6,6% ' 324 48,8% 1276 59,9%
Total Supressées 200,8% 1333 1997 | 664 2129

SL

Tabela 16 - Ponderagdo das avarias dos navios nos motivos de supressdo de viagens (2017-2019)

No ano de 2019 observa-se a redugéo de supressdes motivadas por avarias em 2019 comparativamente aos anos de
2018 e 2017. Este motivo representou cerca de 6,6% das supressdes do servigo, salienta-se que esta reducéo se deve,
essencialmente, ac esforco de recuperacéo da frota que tem vindo a ser realizada, desde 2017.

L o~
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5.3.1.3. Gestao das Infraestruturas (ILD)

A Manutencio dos terminais da Soflusa, interfaces essenciais & operacionalizacdo do Servigo de Transporte Publico
Fluvial, é atualmente da responsabilidade interna da Diregio de Seguranca e Infraestruturas. Estas infraestruturas
(Terminais do Barreiro e do Terreiro do Pago), sdo alvo de intervengées corretivas e preventivas, no sentido de

garantir a seguranca de passageiros e de trabalhadores.

Em 2018 teve inicio o contrato de prestacio de servicos de conservagdo de edificios e manutengéo das instalagdes
da Soflusa, que se prolongou durante o ano de 2019. Neste dmbito foram realizadas vérias ages de manutengéo

preventiva e corretiva no Terminal Fluvial do Barreiro e no Terminal Fluvial do Terreiro do Paco.

No segundo ano do contrato de manutencao, continuaram as ag&es corretivas e preventivas, muito embora ja se tenha
verificado uma diminuicio da manutenco corretiva em detrimento das agdes preventivas. Neste contrato pretendeu-
se dar continuidade & correcdo das anomalias e das ndo conformidades encontradas, decorrentes da falta de
manutencio nos edificios ao longo do tempo, sobretudo no Terminal Fluvial do Barreiro.

Muitas das patologias encontradas nos edificios, resultam de infiltragdes e irregularidades nas coberturas, tornando-
se, assim, essencial a sua reabilitacdo e impermeabilizagdo. Neste sentido, foram corrigidas/beneficiadas as coberturas
do Terminal Fluvial do Barreiro no ano de 2018, tendo-se dado continuidade a estes trabalhos em 2019. No entanto, e
atendendo ao elevado estado de degradagéo deste terminal, sobretudo destas coberturas, e por questdes de
seguranga, continuaram as intervengdes possiveis, de fixagio das placas e nos painéis de rebordo e, foram, ainda,

retirados painéis/placas que apresentavam riscos de seguranca.

As condi¢des de seguranca das instalagdes, bem como a melhoria das condigcdes de conforto continuaram a ser uma

prioridade, pelo que foram efetuadas diversas beneficiagdes nos terminais, como sdo exemplo:

a) Continuagio dos trabalhos de beneficiagdo das ndo conformidades detetadas pelo Técnico Responsével pela
Exploragdo das Instalagées Elétricas 2017/2018/2019;

b) Diagnéstico das instalagdes elétricas dos passadicos e pontdes;

c) Diagnéstico aos equipamentos de AVAC, elaboragio de plano de manutengio preventiva e corretiva
(incluindo revisdo de manutencio preventiva a todas as unidades do tipo SPLIT);

d) Aquisicdo de bens e consumiveis diversos para garantir a manutengdo dos espagos e dos equipamentos
(geradores, sistema de AVAC, entre outros);

e) Beneficiagées diversas em portées de embarque/desembarque, grades/vedagdes e equipamentos de
seguranca;

f)  Substituicdo de vidros;

g) Beneficiagdes nas redes de aguas e esgotos;

h) Beneficiagdes diversas para colocacdo de novos controlos de acesso e painéis informativos nos terminais;

i) Reparagdo/substituicio e aquisicdo de equipamentos AVAC;

i) Implementagéo do SAC no Terminal Fluvial do Terreiro do Pago;

k) Reparagdes diversas no Terminal Fluvial do Barreiro decorrentes do sinistro;

[) Desmatacéo da zona dos depésitos de combustivel.

Em termos de eficiéncia energética, deu-se continuidade ao processo de substituigdo de diversas luminarias por LED,

prevendo-se continuar com esta boa prética nos préximos anos, adquirindo luminarias mais eficientes.

TISL ,
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s Terminal Fluvial do Barreiro

Considerando o elevado estado de degradagdo do Terminal Fluvial do Barreiro e uma vez que este terminal carece
de uma intervencéo profunda e geral, foram, ainda, adquiridos projetos de arquitetura e das especialidades com vista
a reabilitagdo geral do terminal, que, entretanto, ja foram realizados e entregues. Estes projetos, pretendem, assim,
dotar o terminal das condigdes de seguranga, conforto e adequabilidade as suas fungdes, através da reabilitacio e
substituicdo dos materiais e elementos construtivos, identificagio das patologias e consequente defini¢do das
metodologias de intervengéo e escolha dos materiais e técnicas mais adequadas as fung¢des e ao local ande se insere.

| Y[ U TNAY WY S S R R Sy P O S SO U= | i~ M B S S Ao st Lifa s ammmnia HENP.
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de servicos, espagos publicos, incluindo novas salas de embarque, dotando os espagos de todas as infraestruturas e

condicdes necessarias & operacionalidade do terminal fluvial, promovendo a seguranca e o conforto dos utentes.

Tendo como objetivo a integracdo do novo Terminal Fluvial ne envolvente e nas necessidades dos utentes, todos os
projetos foram desenvolvidos em articulagdo com a Camara Municipal do Barreiro, bem como com outras
entidades/projetistas envolvidos em projetos na &rea circundante do terminal fluvial.

Considerando o aumento da procura neste terminal, foi, também, prevista uma ampliagdo e adaptagéo do espago para
mobilidade condicionada, incluindo invisuais. Todos estes objetivos encontram-se contemplados nos projetos
concluidos e prontos para o langamento de um procedimento de empreitada de reabilitagio geral do Terminal Fluvial
dn Rarreira.

Também para este terminal, foi desencadeado um procedimento, que esté atualmente em curso, de aquisi¢do de uma
estrutura modular para a reinstalagio dos servicos de apoio.

= Terminal fluvial do Terreiro do Pago

No Terminal Fluvial do Terreiro do Pago, foram realizadas pequenas interven¢des/ beneficiagdes, sendo de destacar
as melhorias efetuadas ao nivel do sistema de AVAC que apresentava bastantes anomalias.

Na sequéncia da cedéncia da Estagdo Sul Sueste & Associagdo de Turismo de Lisboa (ATL), que inclui também a
cedéncia do parque de estacionamento e de uma sala de embarque, foram desenvolvidos em articulagdo com a ATL,
os trabalhos necessarios & separacéo e individualizagio dos dois terminais, de modo a garantir o funcionamento
independente da operacdo da Soflusa.

Foram, ainda, definidas estratégias/ légicas de intervencéo e de comunicagio entre estes dois terminais com a ATL.

Com a introdugio dos novos tarifarios houve a necessidade de aumentar o Servigo de Apoio ao Cliente (SAC), sendo
implementado um SAC neste terminal. Para tal, foi alugado um stand, adquirido o respetivo mobiliario e criadas todas

as infraestruturas necessérias.

= Gestido da manutengdo

Ao nivel da gestdo da manutengéo, no ano de 2019, foram redefinidas as estratégias de manutengéo e de agéo e
definidos planos de manutengéo preventiva e corretiva, destacando-se a uniformizagao dos modelos e equipamentos
e a substituicdo (progressiva) dos geradores por sistemas UPS (fonte de alimentago ininterrupta).

Encontra-se atualmente em desenvolvimento o estudo de solugdes de compatibilizagdo dos motores dos portdes de
embarque/desembarque de acordo com as necessidades de operagio e de seguranga. Neste sentido, os projetos
que, entretanto, j4 foram executados, como o do Terminal Fluvial do Barreiro j4 tém contempladas estas
espacificacdes, bem como todos os que venham a ser desenvolvidos. Ainda, a respeito da uniformizagéo, ao nivel da
imagem dos edificios da empresa, foram definidas e implementadas estratégias, pela escolha de materiais e/ou cores,
com o objetivo de uma identificagio inequivoca da empresa.

- .
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Em 2019 continuaram os trabalhos de extingdo das ndo conformidades legais, tendo sido propostas agdes de
formacdo, com vista & aquisicdo de conhecimentos especificos nestas areas, bem como desencadeados
procedimentos que proporcionem a informag&o a respeito das habilitagdes legais exigiveis aos técnicos da
manutencio, bem como, quais os procedimentos e a periocidade dos mesmos na manutencgio dos equipamentos.
Neste dmbito, foram, ainda, estabelecidas e implementadas, algumas boas préticas, que muito embora néo fossem um
requisito legal, promovem a durabilidade/longevidade dos materiais/edificios.

Neste contexto e de modo a garantir a eficiéncia, eficicia e a economia na gestéo das instalagdes foi preparado um
procedimento de manutengdo integrada que inclui, para além dos servicos de manutencdo dos edificios, os
equipamentos de AVAC.

A inexisténcia de arquivo dos projetos e das intervengdes tem provocado vérios constrangimentos, pelo que tem sido
promovida a organizacdo, arquivo e cadastro dos projetos, empreitadas e intervenges de manutencio em suporte
papel e digital dos processos a partir de 2018, bem como a sele¢do e organizagio de arquivo histérico (anterior a 2018)
e a digitalizago da documentaco relevante.

A plataforma de gestdo de manutencéo teve inicio em 2018. No entanto, em 2019, foi feito o levantamento das
melhorias a implementar com vista a agilizar/facilitar a comunicagdo, de forma a ser feito automaticamente o registo
de dados/ocorréncias no sistema da empresa de manutencdo e no arquivo da Transtejo/Soflusa, permitindo o
cruzamento da informacéo.

Encontra-se, ainda, em desenvolvimento o Plano Estratégico das Infraestruturas que inclui o relatério de execugdo,
modelo de monitorizagdo, acervo documental, entre outros.

L .
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5.3.2. Recursos Tecnolégicos
5.3.2.1. Gestao e manutencio de equipamentos de bilhética

A manutencio corretiva, preventiva e evolutiva do sistema de bilhética da Soflusa, foi, em 2019, assegurada por um
prestador de servicos externos.

5.3.2.2. Informagido ao passageiro em tempo real

A necessidade de obter informacdo constantemente atualizada é essencial para a tomada de decisdo, nesse sentido,
e na sequéncia do desenvolvimento, em 2018, de mecanismos que permitem a informag&o em tempo real nos painéis
de informacdo ao passageiro, em 2019, foram também desenvolvidos em Web Service, mecanismos para atualizar a
informaco permanentemente em diversas plataformas como o Site e APP institucionais, o Google Maps em
05.04.2019 e a Transporlis.pt.

5.3.2.3. Sistemas de Informacgéo

Para além da atividade continua e permanente de manutencéo preventiva e corretiva dos sistemas na Soflusa, ao

longo de 2019, foram desenvolvidas melhorias e/ou beneficios em trés vertentes especificas:

A. Implementagio de melhorias funcionais, realizadas em diversos sistemas, destacando-se as seguintes agdes:
a)  Melhorias da plataforma de Gest3o Documental, nomeadamente a pesquisa avangada, a possibilidade de
eliminar registos, e melhoria na gestdo de entidades.
b) Melhorias do Software e de Hardware dos equipamentos do sistema de bilhética da TTSL,
nomeadamente, a simplificagio dos menus dos Postos Manuais de Venda.

B. Implementagio de projetos, salientando-se os seguintes:

a)  Apoio na Implementagio de novo ERP - Software Primavera (apoio 4 adogdo do SNC-AP e Contabilidade
Orcamental).
b) Continuagio da renovagdo de equipamentos informéticos para postos de trabalho.

¢)  Implementagdo do projeto de instalacio de rede wi-fi nos terminais do Barreiro e Terreiro do Pago.
a)  Continuagio do projeto de instalagio de rede wi-fi em todos os navios da frota.
b)  Implementacao de sistema de backups p

ma de backups para os sistemas de informacao TTSL.
¢) Conclus3o da implementacdo de novos painéis de informagio ao passageiro com informagio em tempo
real.

d)  Apoio na implementagéo de novo software de Recursos Humanos para integrar com o ERP Primavera.

e) Implementag&o do novo tarifario no sistema de bilhética da TTSL - Titulos Navegantes.

f)  Apoio na colocagio em servigo do Servico de Apoio ao Cliente no Terreiro do Pago, disponibilizando
equipamentos para a personalizacio de cartdes e bilheteira.

C. Estudo / anilise para a implementa¢do de novos projetos

a) Andlise para a implementacéo e novo software de gestdo de assiduidade (Pl) para substituir o Wintime
que apresenta ja muitas limitagdes.

TLSL oL
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5.4. Gestio de Risco e Auditoria Interna

Durante o ano de 2019, 0 Gabinete de Auditoria Interna e Qualidade, continuou a assumir as fungdes de auditoria e

de consultoria das empresas Soflusa e Transtejo.

As ac8es de auditoria interna realizadas, em 2019, limitaram-se 3 validagio do cumprimento dos requisitos legais em
matéria de Qualidade, Ambiente e Higiene e Seguranga do trabalho e & realizagdo de auditorias energéticas aos

Navios da Frota.

No dmbito da Gestdo do Risco, foi elaborado o Relatério de Execugéo do Plano Prevengao de Riscos de Corrupgéo
e Infracdes Conexas relativo a 2018, que obteve aprovagdo do Conselho de Administracio em 27 de junho de 2015.
tendo o mesmo sido carregado no Sistema de Recolha de Informag&o Econémica e Financeira (SIRIEF) em 19 de julho
de 2019.

5.5. Gestio da Marca

A Gestdo da Marca engloba além da comunicagdo com o Cliente, essencial no relacionamento com o mesmo, mais
dois pilares essenciais. O primeiro é comunicago interna, que promove o envolvimento dos colaboradores para a boa
reputacdo da imagem da empresa e o segundo é através de apoios e parcerias institucionais que demonstra o

envolvimento com a comunidade e a posigdo que a empresa pretende demonstrar.

5.5.1. Apoios e parcerias institucionais

janeiroc 2019

®  |nicie o Ano a pedalar, 6 de janeiro

Em resposta a solicitacio da FCUB - Federacdo Portuguesa de
Cicloturismo e Utilizadores de Bicicleta, no 4mbito da promogdo da
utilizagso dos modos suaves de transporte, a TTSL apoiou a realizagéo
do evento “Inicie o ano a pedalar”, autorizando o transporte excecional
de 20 bicicletas (n.o maximo), por navio, em determinados periodos
horarios/horarios das ligagdes fluviais do Barreiro, Cacithas, Montijo e

Seixal.

abril 2019

8 Darlamento de portas abertas

A TTSL - Transtejo Soflusa apoiou 2 ABRIL
a divulgagdo online (site ttslpt) da ' 2018
iniciativa da  Assembleia da PARLAMENTG
Repulblica “Parlamento de portas EEEETE%
abertas”, iniciativa de P— -
TR L5 TR

comemoragdo dos 45 anos de
Democracia em Portugal.

maic 2019
8 Campanha Pirilampo Magico 2019

A TTSL - Transtejo Soflusa apoiou a divulgagéo online (site ttslpt) da
campanha anual de angariagio de fundos da Fenacerci - Federagso
Nacional de Cooperativas de Solidariedade Social.

L

Em contrapartida, a Fenacerci considerou a marca TTTSL no painel de
entidades de apoio 4 iniciativa.

junho 2019

% |isboa Antiga de Bicicleta - Dia Mundial da Bicicleta, 2 de junho

Em resposta a nova solicitagdo da FCUB - Federagso Portuguesa de
Cicloturismo e Utilizadores de Bicicleta, a TTSL apoiou a realizagio do
evento "Lisboa Antiga de Bicicleta”, autorizando o transporte
excecional de 20 bicicletas (n.o maximo), por navio, em determinados
periodos horarios/horérios das ligagdes fluviais do Barreiro, Cacilhas,
Montijo e Seixal.

julho 2019

®  Exposicdo 150 da abolicdo da escravatura em todos os territérios
portugueses na Assembleia da Republica

A TTSL - Transtejo Soflusa apoiou a divulgagdo online (site ttsl.pt) da
iniciativa da Assembleia da Republica sobre a temética dos 150 anos da
abolicdo da escravatura em todos os territdrios portugueses.

= World Bike Tour 2019, 14 de julho

Em resposta 4 solicitagdo da organizagao do evento World Bike Tour, a
TTSL apoiou a realizaggo da edigdo 2019, autorizando o transporte
excecional de 20 bicicletas (n.2 méximo), por navio, em determinados
periodos horarios/horérios das ligagdes fluvisis do Barreiro, Cacilhas,
Montijo e Seixal.

?



®  Visita Grupo CT148

No dia 18 de julho, a TTSL foi anfitrid da reunido regular do grupo de
trabalho da Comissdo Técnica Portuguesa de Normalizagao: CT 148 -
Transportes - Logistica e servigos.

Na iniciativa, acolhida no Auditério Transtejo, no Cais do Sodré, foram
debatidos os aspetos finais relativos 4 norma dos autocarros urbanos e
iniciados os trabalhos relativos & elaboragso de norma para o modo
fluvial,

Nesse sentido, toi também realizada uma visita técnica aos navios da
frota, por modo a que os 20 participantes - oriundos de vérios modos e
operadores de transporte e de entidades tais como AMT, ANSR,
APCER, APLOG, IMT, SGS, etc - pudessem ter um maior conhecimento
do modo e dna suas especificidades. A ligagdo fluvial eolecionada foi a
de Cacilhas, tendo sido oferecidas 40 viagens.

setermbre 2019

®  “Jazz na Rua” no terminal fluvial do Barreiro

O terminal fluvial do Barreiro recebeu a iniciativa “Jazz na Rua”,
organizada pela Escola de Jazz do Barreiro, que animou os passageiros
que embarcaram, com destino ao Terreiro do Pago, entre as 7h e as 9h
do dia 1 de setemhrn Fm contrapartida desta performance musical,
que permite divulgar e promover a oferta formativa desta institui¢ao de
ensino, a Escola de Jazz do Barreiro inseriu a marca TTSL nas pegas de
divulgago (impressas e online) da iniciativa.

®  Dedale Connosco, 15 de setembro

Em resposta a solicitacdo conjunta da FCUB - Federagio Portuguesa
de Cicloturismo e Utilizadores de Bicicleta e da AML - Area
Metropolitana de Lisboa, no dmbito das comemoragdes da Semana
Europeia da Mobilidade, a TTSL apoiou a realizagio do evento “Pedale
Connosco”, autorizando o transporte excecional de 20 bicicletas (n.e
méximo), por navio, em determinados periodos horarios/horarios das
ligagées fluviais do Barreiro, Cacilhas, Montijo e Seixal.
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Em contrapartida deste apoio, a marca TTSL foi considerada na drea de
Apoios, nos varios materiais de divulgac8o e promocdo da iniciativa.

L Bicla Fest, 22 de setembro

Cooperando com a FCUB - Federagso Portuguesa de Cicloturismo e
Utilizadores de Bicicleta e a AML - Area Metropolitana de Lisboa, no
3mbito das comemoragdes da Semana Europeia da Mobilidade, a TTSL
apoiou a realizagso do evento “Bicla Fest”, autorizando o transporte
excecional de 20 bicicletas (n.o maximo), por navio, em determinados
perfodos horarios/horarios das ligacdes fluviais do Barreiro, Cacilhas,
Montijo e Seixal.

Como contrapartida da colaboragio, a marca TTSL foi considerada na
drea de Apoios, nos véarios materiais de divulgagio e promogdo da
iniciativa.

outubro 2019

™ [astival da Bicicleta Solidaria, 27 de outubro

Em resposta a solicitacdo da FCUB - Federagio Portuguesa de
Cicloturismo e Utilizadores de Bicicleta, a TTSL apoiou a realizagdo do
evento “Festival da Bicicleta Solidaria”, autorizando o transporte
excecional de 20 bicicietas (n.2 maximo), por navio, em determinados
periodos horarios/horérios das ligagdes tluviais do Barreiro, Cacilhas,
Montijo e Seixal.

dezembro 2019

®  Cedéncia de equipamentc & AHBVYSS - Associagio Humanitaria
dos Bombeiros Voluntarios do Sul e Sueste

A Soflusa cedeu, a titulo gratuito, um motor & AHBVSS - Associagéo
Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios do Sul e Sueste, para
instalagdo numa embarcacio de socorro operacional desta entidade.

A Soflusa ndo tinha qualquer perspetiva de utilizagdo do equipamento
em causa (integralmente amortizado), uma vez que o mesmo estava
destinado a equipar uma embarcagdo que, entretanto, deixou de fazer
parte da frota da empresa.

5.5.2. Comunicag¢io interna e agdes de endomarketing

®  Obras de requalificagio da esta¢io e praga Sul e Sueste

A Soflusa autorizou a agdo de distribuicdo de material intormativo
sobre as obras de
requalificagdo da
estacdo e praga Sul e
Sueste, nos espacos
interior e exterior do

Terminal  fluvial do

Terreiro do Pago.

A agio, levada a cabo pela Camara Municipal de Lisboa, visou
informar os utilizadores dos transportes plblicos relativamente a
intervengio em curso e as consequentes condigdes de mabilidade

L

dos passageiros do transporte publico fluvial. Paralelamente, a
TTSL - Transtejo Soflusa ativou, na sua plataforma online interna
“Intranet”, noticia sobre as obras e as altera¢ées na mobilidade da
srea, destinada a informar, especificamente, a comunidade interna.

" Meia Maratona de Lisboa

A Transtejo voltou a apoiar, logisticamente, a realizagdo da prova
desportiva anual “Meia Maratona de Lisboa”, mediante o fretamento
de navio para transporte dos 300 segurangas e Juizes de partida.

Como contrapartide deste apoio foram disponibilizadas 50
inscrigdes, destinadas a trabalhadores TTSL e respetivos familiares
diretos.



No &mbito deste apoio, foi dinamizado um passatempo interno,
junto de todos os trabalhadores, visando a distribuicdo, em
igualdade de oportunidades, dos 30 dorsais Meia Maratona e dos
20 dorsais Mini Maratona disponibilizados. Esta iniciativa levou 25
trabalhadores TTSL, e respetivos familiares, ao evento.

%  Restaurante Cervejaria Trindade _ Oferta especial

Com o objetivo de aumentar a procura dos almogos aos dias Uteis,
o histérico restaurante Cervejaria Trindade, disponibilizou, 4 TTSL,
100 vouchers com a oferta “prato de menor valor, no consumo de
dois pratos da sua ementa de carne ou peixe”. A oferta especial foi
divulgada e dinamizada através de passatempo interno e levou
dezenas de trabalhadores TTSL, até final de maio, & cervejaria mais
antiga de Portugal

®  Vagas para Mestre de Trdfego Local na ligagdo fluvial do
Barreiro

A empresa lancou andncio interno para encontrar candidatos a
quatro (4) vagas de Mestre de Trafego Local. Puderam concorrer 4
mesma, Marinheiros do Trafego Local da Soflusa com os candidatos
habilitados com a categoria maritima (cédula maritima) de Mestre
do Trafego Local e possuidores de Certificados de Operador de
Radar e VHF, vélidos.

junho 2019

" Aqua Splash Seixal 2019

Pelo segundo ano consecutivo, a Transtejo -
apoiou a reslizagio do evento da Cémara m
Municipal do Seixal e do Correio da Manhs, . >
organizado pela COFINA Eventos, junto ao

Terminal fluvial do Seixal.

No dmbito deste apoio foi concedido um desconto especial para
trabalhadores TTSL (10% de desconto aos dias Uteis e 20% de
desconto ao fim de semana e feriados), aplicado ao pregério do
evento, mediante apresentagio de cartdo de trabalhador no
momento de compra do bilhete, na bilheteira do evento.

outubro 2019

®  Newsletter #1_Todos a bordo da nova aplicagéo

O langamento da App TTSL, a revisdo dos Acordos de Empresa e o
novo Regulamento de Carreiras foram os temas da primeira
Newsletter da nova marca.

5.6. Relagdes Internacionais
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%  Restaurante Segundo Muelle _ Oferta especial

Com o objetivo de captar novos clientes, o restaurante peruano
Segundo Muelle, localizado no Cais do Sodré, disponibilizou, 8 TTSL,
80 vouchers com a oferta “Menu Executivo + uma cerveja sem
alcool*, no consumo de um prato da ementa, com bebida”. A oferta
especial foi divulgada e dinamizada através de passatempo interno
e levou alguns dos trabalhadores, até final de novembro, a
experimentar novas rotas gastrondmicas.

novembro 2019

" Newsletter #2 _App e Wi-Fi TTSL em velocidade de cruzeiro

A 2.2 Newsletter interna, abordou a evolugéo da App TTSL, no seu
primeiro més de a existéncia, bem como o servigo Wi-Fi gratuito.

O langamento da App TTSL, a revisdo dos Acordos de Empresa e o
novo Regulamento de Carreiras foram os temas da primeira
Newsletter da nova marca.

O novo sistema tarifério e a mudanga de paradigma dos transportes
plblicos proporcionada pela Passe Navegante Metropolitano e
Passe Navegante Familia foi outros dos destaques desta edigio, na
qual foram dadas a conhecer novidades dos terminais:

- Procedimento para aquisicdo de novas instalag8es do Terminal
fluvial do Barreiro;

- A instalagdo de novas portas de desembarque, nas saidas dos
passadicos do terminal do fluvial do Cais do Sodré.

dezembro 2019

8 Newsletter #3 _Mensagem do Conselho de Administragio

A Gltima newsletter de 2019 destacou a Mensagem de Natal e Ano
Novo do Conselho de Administracio da TTSL, assinalou os 44 anos
da Transtejo, apresentou as Listas de Distingdo por Antiguidade
(trabalhadores com 10, 20, 30 e 40 anos de servigo na Transtejo e
na Soflusa).

Outros temas desenvolvidos foram a formagao interna no dmbito da
igualdade de género e conciliagdo das vérias dimensdes da vida o
Projeto de aumento da oferta de transporte de bicicletas, através
do aumento da lotagdo da frota TTSL e a Requalificago do teto do
edificio da Estagdo Velha, em Cacilhas.

8 Campanha de Vacinagio contra a Gripe Sazonal 2019

A iniciativa anual, que permite a vacinagio gratuita dos
trabalhadores que pretendam prevenir e controlar o virus da gripe
decorreu, mediante inscricdo, durante a segunda quinzena de
dezembro, em vérios ediflcios/locais da organizagao.

A Soflusa, através da empresa-mae Transtejo, assegura a sua participagdo em organizagdes internacionais
do setor da mobilidade e transporte publico de passageiros, nomeadamente, na CEEP e na UITP.

L
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6. Gestao de Recursos Humanos

6.1. Gestio do Efetivo

Na sequéncia da entrada em vigor da Lei n.0 22/2016, de 4 de agosto e, no dmbito do processo de
autonomizacdo das empresas, anteriormente sob gestdo conjunta, foi necessério, ao longo de 2019,
continuar o processo de recomposigdo de uma nova estrutura organizacional, promovendo a reorganizagdo
interna, no sentido do dimensionamento do efetivo as reais necessidades, tendo em conta o nivel de
atividade e de forma a garantir uma organizacéo eficiente.

Destaca-se o esforco desenvolvido para otimizar os recursos da Transtejo e da Soflusa, mantendo o projeto

de gest3o conjunta das referidas entidades.

N.2 de Trabalhadores A 2019/2018
Efetivo médio 0,9% 1 136 135 143
N.2 efetivos (a 31 de dezembro) 3,8% 5 138 133 139

Tabela 17 - Gestdo do Efctivo (2017 2019)

O gréfico seguinte apresenta a evolugdo do efetivo médio na Soflusa ao longo dos anos:

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 20M 2010

Gréfico 7 - Evolugéo do nimerc de efetivos (2010-2019)

Quanto 3 movimentacdo de pessoas, verificaram-se 9 entradas (6 com contratos de trabalho por tempo
indeterminado e 3 por outro motivo) e 4 saidas (3 por motivo de reforma e 1 por outro motivo), sendo que:

Variacao N.2 Trabalhadores A 2019/18 A 2018/17 A 2017/16
A Ne efetivos a 31 de dezembro 5 -6 -6

Tabela 18 - Variagdo do nimero de efetivos (2017-2019)

TISL
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Os quadros seguintes apresentam a caracterizagio do efetivo, em 31 de dezembro de 2019, por faixa etéria, género e

area de atividade.

[ Grupoktrio| _ Homens[Mulherss ]

< 30 anos 0,7% 0,09

230 anos < 49 anos

249 anos < 60 anas

2 60 anos

Tripulantes

Comercial

Manutengdo

Administrativos

Técnicos e Chefias

Outros
| Empresa]
sL 83,4% [l |

Gréfico 8 - Distribuico % do efetivo, por faixa etéria, género e 4rea de atividade a 31 de dezembro de 2019

Grupa Etério [ - Homens 0 Joo- oo Mulbee ]

67,32% [ 0
<30 anos 0,72%  0,00%
230 anos < 49 anos 23,19% 0,72%
249 anos < 60 anos 36,96% 0,00%
2 60 anos 6,52% 0,00%
0,14 [ W 5.20%
< 30 anos 0,00% 0,00%
> 30 anos < 49 anos 5,80% l r 3,62%
249 anos < 60 anos 4,35%| 1,45%
2 60 anos 0,00% 0,72%
0,72%  0,00%
<30 anos 0,00% 0,00%
230 anos < 49 anos 0,72% 0,00%
2 49 anos < 60 anos 0,00% 0,00%
260 anos 0,00% 0,00%
1a5%] W3.62%
<30 anos 0,00% 0,00%
> 30 anos < 49 anos 0,72% J2,90%
249 anos < 60 anos 0,72% 0,72%
260 anos 0,00% 0,00%
ss2sll 072
<30 anos 0,00% 0,00%
2 30 anos < 49 anos 0,00% 0,72%
249 anos < 60 anos 2,90% 0 0.00%
=60 anos 0,72% 0,00%
e = B Sigiune s | so7% [l 0.72%
<30 anos 0,00% 0,00%
230 anos < 49 anos 0,72% 0,72%
2 49 anos < 60 anos 2,90% 1 0,00%
260 anos 1,45% 0,00%

Griéfico ¢ - Distribuicso % do efetivo de cada 4rea de atividade, por grupo etério e género a 3112.2019

Os dados apresentados permitem extrair as seguintes conclusées:

84% dos efetivos est3o afetos as areas operacionais (Tripulantes, Comerciais e Manutenc&o);
50% dos trabalhadores t&m mais de 48 anos de idade, sendo que 50% dos trabalhadores se encontram na

faixa etaria compreendida entre o0s 49 e os 60 anos de idade;
Apenas 11,6% dos trabalhadores sdo do género feminino, estando estes, maioritariamente, afetos as areas

Comercial (8) e Administrativa (5).

L v
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6.1.1. Principio de lgualdade do Género

No quadro da sua politica de gest&o, a Soflusa observa os principios de igualdade e de ndo discriminagdo entre homens

e mulheres no sentido de dar o seu contributo para que a Sociedade seja mais equilibrada, justa, inclusiva e coesa.

De forma a consolidar a integragio desta dimenséo nas prioridades gestionarias, a empresa promoveu, pela primeira
vez, a realizagio de um conjunto de agdes de formagdo/sensibilizagso dirigidas a todos os seus trabalhadores no
sentido de dar visibilidade &s politicas publicas prosseguidas pelo Governo no que concerne as teméticas da igualdade

de género e da conciliaco da vida profissional, pessoal e familiar, com os seguintes objetivos principais:

e Informar os trabalhadores sobre os mecanismos que produzem as situagdes de desigualdade e definir
estratégias de mudanca no contexto familiar, pessoal e profissional, promovendo a igualdade de género e de
oportunidades contribuindo, dessa forma, para a inversdo de trajetérias de excluséo social;

o Sensibilizé-los, igualmente, para a importancia da promogéo de um maior equilibrio entre a vida profissional,
pessoal e familiar, como condigio para uma efetiva igualdade entre homens e mulheres e para uma cidadania
plena, que permita a realizagio de escolhas livres em todas as esferas da vida.

Nesta conformidade, em 2019, foram ministradas cinco a¢ées que envolveram um total de 40 participantes,
correspondentes a cerca de 30% do universo de trabalhadores da Soflusa, e um volume de formag&o de 140 horas.

Cstdo identificados os aspetos que evidenciam a persisténcia das desigualdades de género e o ritmo lento das
evolucdes ocorridas globalmente, sublinhando que: as disparidades de género na populag3o ativa e nas taxas de
emprego diminuiram apenas marginalmente; as mulheres jovens enfrentam o maior risco de desemprego; a qualidade
do emprego das mulheres continua a ser um desafio; as diferencas entre homens e mulheres na distribuigdo das
tarefas n3o remuneradas e nos cuidados significam que h4 uma maior probabilidade das mulheres trabalharem menos
horas numa atividade remunerada de qualquer natureza; com as tendéncias atuais seréo necessarios 70 anos para
eliminar as disparidades salariais de género; e as desigualdades no trabalho entre homens e mulheres resultam em

disparidades de género no acesso a protegéo social, nomeadamente nas prestagdes por maternidade e de velhice.

Importara, por isso, continuar a assumir a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres como um
compromisso e uma prioridade estratégica e té-la em consideragdo em todos os aspetos da tomada de decisdo. A
existéncia de condigdes que promovam a igualdade de género nas organizagdes e, de forma mais abrangente, a
diversidade, permite que as pessoas, individualmente e integradas em equipas, se revelem mais criativas, com niveis
mais elevados de motivacio, de realizagdo e de satisfagio, mais produtivas e mais capazes de corresponder aos

objetivos e aos desafios colocados as e pelas entidades empregadoras.

Trata-se de uma relagio “win-win”: Organizacées mais conscientes da importéancia da afirmag&o de uma cultura coletiva
de responsabilidade social e justica, que incorporam nas suas estratégias de gest&o os principios de igualdade e de
n3o discriminacdo entre mulheres e homens, e que obtém, por esta via, o melhor aproveitamento de todo o potencial
existente nas pessoas, fazendo prevalecer o talento em detrimento de estereétipos infundados, tém trabalhadores e
trabalhadoras mais produtivos/as, empenhados/as e felizes e séo agentes mais fortes de desenvolvimento econdmico
e social e, em regra, também, mais bem-sucedidas, mais sustentaveis e, de forma crescente, mais valorizadas e a

merecer a preferéncia e a confianga de clientes e restantes “stakeholders”.

A Soflusa, integrando a TTSL, predispds-se, & medida que os documentos estratégicos sdo revistos, bem como na
comunicacio interna/ externa, produzida, editada e distribuida, incorporar principios de igualdade e n3o
discriminacdo entre homens e mulheres, adotando linguagem inclusiva (escrita, ndo escrita e em imagens).

L3



SOFLUSA | 47
Relatério de Gestio e Contas 2019

Destaca-se, também, a entrada em vigor, a 1 de setembro de 2018, do Cédigo de Conduta para a prevengdo e combate

ao assédio no trabalho.

A prossecucdo desta estratégia estd, porém, condicionada & especificidade de grande parte das fungdes
desempenhadas pelo efetivo da Soflusa, maioritariamente relacionadas com a area maritima, designadamente pelas
tripulaces (mestres, maquinistas e marinheiros), cuja atividade &, tradicionalmente, desempenhada por homens, e em

que o ndmero de pessoal do género feminino habilitado é, ainda, reduzido.

Tal justifica que no final de 2019, conforme evidenciado anteriormente, do universo de 138 efetivos que integram a
Soflusa, 88,4% (122 trabalhadores) sdo do género masculino e apenas 11,6% (16 trabalhadoras) sdo do género feminino.

De acordo com o n.02, da RCM n.018/2014, de 5 de margo, que determina que as empresas do Setor Empresarial do
Estado promovam, de trés em trés anos, a elaboragido de um relatdrio, a divulgar internamente e a disponibilizar no
respetivo sitio na Internet, sobre as remuneracdes pagas a mulheres e homens tendo em vista o diagndstico e a
prevencio de diferencas injustificadas naquelas remuneragées, apresenta- se no quadro seguinte o valor dos Gastos

de Pessoal do ano em anélise, por género.

Cum ey

indicadores de Recursos Humanos

__
' Remunera¢des O_rgéos Sociais - | 324| 324 648 |
| RemuneracBes do Pessoal B | 2780 597 | 290 057| 3070654 '
| sL Indemnizacdes | 4036 o 4036 |
. Encargos sobre remunera¢des | 625 246 | 65917 | 691162 |
Outros Gastos com Pessoal (Processamento) | 152142 | n140 | 163 282 |
Total Remuneragdes Pagas | 3562345 367438 3929784

Tabela 19 - Remunera¢des pagas por género, em 2019

6.1.2. Politica Salarial

Ao setor publico empresarial aplicou-se, em 2019, nos termos do n.o 8, do artigo 16.2 da LOE de 2019°, o disposto nos

instrumentos de regulamentacéo coletiva de trabalho, como ocorrido em 2018.

De acordo com o n.o 5 do artigo 151.0 do DLEO 2019', as empresas do setor publico empresarial devem dispor de
instrumentos que prevejam mecanismos de valorizagdo remuneratéria para os seus trabalhadores, estabelecendo o
n.o 6 que, naquelas empresas, o disposto no instrumento de regulamento de regulamentagio coletiva de trabalho

prevalece sobre as normas do referido artigo.

No ano em anélise e no que respeita aos gastos com pessoal, verificou-se uma diminui¢io de 3,4%.

indicadores de Recursos Humanos A 2019/2018 2019 2018
Gastos com Pessoal | 34% <137 3930 4067 3953
Massa Salarial | 04% 12| 3126 305 3156

Tabela 20 - Gastos com Pessoal e Massa Salarial (2017-2019)

¢ Vide Lei n.0 71/2018. de 31 de dezembro - Lei do Orgamento de Estado de 2019 (LOE)
'© Vide Decreto-Lei n.c 84/2019 de 28 de junho - Estabelece as normas de execugso do Orgamento do Estado para 2019 (DLEO)

L \
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Estas variacdes refletem o impacto da aplicagéo plena do disposto nos instrumentos de regulamentacéo coletiva de
trabalho, conforme determinado no artigo 16.0 da LOE 2019 e no artigo 151.2 do DLEO-2019, bem como do processo
de revis3o salarial para 2019.

i.  Manteve-se, assim, a aplicacdo plena dos instrumentos de regulamentacéo coletiva do trabalho, conforme
estabelecido no artigo 16.0 da Lei do OE2019 e no artigo 151.0 do DLEO-2015.
ii.  Adicionalmente, decorreu um processo de revisdo salarial que resultou num acordo entre a Soflusa e os

Sindicatos representativos dos trabalhadores, datado de 22 de julho, com efeitos em agosto de 2019.

6.2. Desenvolvimento de competéncias e formagdo

O ano de 2019 caraterizou-se pela continuidade do esforco da Soflusa, face a rigidez do seu quadro de efetivos, para
manter o investimento na formagao profissional como um instrumento essencial ao desenvolvimento e valorizagdo

das pessoas e da Organizag3o.

Relativamente & Soflusa, o volume de formagio em 2019 registou um acréscimo de 825%, quando comparado com
2018, atingindo um total de 1.415 horas de formagdo. O nimero de agdes de formagio e o no de participantes
acompanharam, em menor parte, a variagdo positiva do volume de formagao. Assim o no de acdes aumentou 53% e o

no de participantes também se traduziu num aumento 120%, quando comparados com o periodo homélogo.

Indicadores de Formagao A 2019/2018 2019 2018 2017
N.e Horas de Formagao 1 825% 1262 15 153 477
N.o Acdes de Formacio | 53 10| 29 19 25
N.o Participantes em Formacdo |T 120% 48 88 40 56

Tabela 21 - Formag3o (Horas, agdes e participacdes) na SL (2017-2019)

Em 2019 foram realizadas acdes de formacdo procurando abranger as diferentes 4reas: qualificagdo de profissionais
da drea maritima, desenvalvimento de competéncias na 4rea da seguranga e saide no trabalho, direito do trabalho,
em tecnologias da informagédo e comunicagdo (TIC), contratagio publica, principios da igualdade de género, entre
outras, destacando-se:

¥ Curso de Mestre de Catamaran

¥" Curso de Promogdo para Maquinista Pratico de 2.2 classe

v" Curso de Técnico Europeu de Seguranga Contra Incéndios

v" Curso de Técnico Responsavel de Seguranca Contra Incéndios

v Atualizacio Cientifica para Técnicos de Seguranca e Sadde no Trabalho

v Suporte Bésico de Vida

v" Combate a Incéndios

v" Contratacéo Pdblica

¥ lgualdade de Género e Conciliagio da Vida Profissional, Pessoal e Familiar

No ano 2019 tiveram inicio 3 estagios profissionais celebrados ao abrigo do regime instituido pelo Decreto-Lei no
66/201 de 01 de junho.

TISL
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6.3. Indicadores de Prestacdo de Trabalho

6.3.1. Horario de Trabalho

No que se refere & distribuicdo dos trabalhadores pelo tipo de horario, a grande maioria esta afeta a horario por
turnos (90%), devido & natureza da atividade, sendo que os restantes trabalhadores estdo afetos a horério flexivel ou

sujeitos a regime de isenc&o de horéario de trabalho (IHT).

IHT
6%
Horario
Flexivel
Horario 4%
por
Turnos
Q0%

Gréfico 10 - Distribuicdo de efetivos, por regime de horario de trabalho a 31 de dezembro de 2019

6.3.2. Taxa de Absentismo

Indicadores de Recursos Humanos = A 2019/2018 2019

Taxa de Absentismo 177 pp 10,67% 8,90% 6,57%

Tabela 22 - Evolugao da Taxa de Absentismo (2017-2019)

A taxa de absentismo sofreu um incremento de 1,77 pp face ao ano anterior, explicado pelo aumento do absentismo
de longa duragio, nomeadamente por doenga e por outros motivos diversos, sendo que o maior motivo de auséncia
é por doenga, com 67,8%, conforme se evidencia no gréfico seguinte.

Outros

motivos
ORT's '581%
8,05%

Acidente de | I

trabalho
8,39%

Doenga
67,76%

Gréfico 11 - Causas do absentismo - 2019

6.3.3. Horas Trabalhadas

O numero de horas trabalhadas encontra-se associado & Taxa de absentismo, pelo que este indicador decorre do
aumento das horas de auséncia evidenciadas no ponto anterior, ndo tendo sofrido alteragdes significativas face ao

ano anterior.

Indicador Prestacan de Trabalho A 2019/2018 2019
N.o Horas Trabalhadas [ -0,33% 245148 245 961 253 673

Tabela 23 - Horas Trabalhadas (2017-2019)
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7. Situagdo Patrimonial, Econdmica e Financeira

7.1. A Soflusa como Entidade Publica Reclassificada

O baixo grau de autonomia financeira e a insuficiéncia de meios financeiros préprios, gerados pela atividade (aferido
pelo Réacio de Mercantilidade) determinou que em abril de 2013, com base nos dados de 2012, o Instituto Nacional de
Estatistica (INE) incluisse a Soflusa na lista de entidades reclassificadas no perimetro das Administragdes Piblicas
I N B | [ A BN E N sl 1. . | I (ol R RN [N WY N (NP W o N O L A
LENUAdaes FUubDUCad Keclidssilieduds eyuipal dlds d I IVIGUD € Fulliuud AULonunius). wvesld Lulldieau, uccutient
impactos relevantes para a empresa em matéria de reporte de informagdo e controlo da execugdo orcamental, em
observéncia de legislacdo especifica aplicavel desde o ano de 2013 até ao presente ano, com destaque para a Lei dos

|12

Compromissos e Pagamentos em Atraso”, Lei de enquadramento Orgcamental®, e a Lei do Orcamento de Estado® e

Decreto-Lei de Execugdo Orcamental' estes dltimos publicados anualmente.

No exercicio de 2019, foi dada continuidade ao cumprimento do conjunto de obrigag&es acima referido, em linha com
os processos implementados desde 2014, que visaram o desenvolvimento interno de mecanismos de monitorizagdo
da execugdo orcamental na dtica financeira e modelos de apuramento de informagéo para reporte & Entidade
Coordenadora do Programa Orcamental, isto é, & Secretaria Geral do Ministério do Ambiente e da Transigdo

[Vl e

Energética (SG MATE]) e & Diregdo-Geral do Orgamento (DGO).
7.2. Adocdo do SNC-AP

A Soflusa, pelo segundo ano consecutivo e em cumprimento ao disposto no Decreto-Lei no 192/2015 de 11 de outubro,
utilizou o referencial contabilistico SNC-AP - Sistema de Normalizagdo Contabilistica para a Administragio Publica.

O SNC-AP constitui uma aproximagéo ao Sistema de Normalizagdo Contabilistica em vigor nas empresas privadas,
com as necessarias adaptagdes ao Setor Publico, contemplando 3 subsistemas da contabilidade publica:

Contabilidade Orgamental

e Otica da Despesa / Receita (Registo de todas as fases, ex: Cabimento / Compromissa / Obrigacio /
Pagamento)

o Destaque para a NCP 26 - Que inclui requisitos para a consolidagio orgamental;

e Apresentacio de uma classe de contas prapria (classe 0) e Classificadores Orgamentais da Despesa /

Receita

" Vide Lei n.0 8/2012, de 21 de fevereiro, na sua versio atual.
2 |_ei do Enquadramento Orcamental (Lei n.0 151/2015 de 11 de setembro, alterada pela Lei n.o 2/2018 de 29 de janeiro e republicada pela Lei n.o
37/2018 de 7 de agosto, alterada pela Lei n.o 41/2020 de 18 de agosto), implicando obrigagdes de reporte & Direg¢ao-Geral do Orgamento / Ministério
das Finangas:
1- Em 2019: No 4mbito dos trabalhos de preparaggo do Orgamento do Estado 2020, dando cumprimento &s orientag®es transmitidas através
da Circular DGO-Série A n.0 1393, de 25 de outubro de 2019 (instrugdes preparagéo do OE2020);
2- No &mbito da execugdo do OE (de 2019): reportes, previstos no artigo 95.2 do Decreto-Lei de Execugio Orgamental de 2019 (Decreto-Lei
n.0 84/2019, de 28 de junho);
3 Vide para o ano de 2019, a Lei n.0 71/2018, de 31 de dezembro - LOE 2019
4 Vide para o ano de 2019, o Decreto-lei n.o 84/2019 de 28.06.2019 o qual estabelece as disposi¢des necessérias 4 execugio do Orgamento de
Estado para 2019 - DLEO 2019
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Contabilidade Financeira

e  Contabilidade patrimonial (Ativos, Passivos, Gastos e Rendimentos) / Adotando plano de contas nacionais,
semelhante ao utilizado no setor privado (SNC / IFRS);
Contabilidade de Gestao
e Integra os modelos de Contabilidade Analitica e Investimentos (projetos)
o Destaca-se a NCP 27
e Possibilidade de integracdo com o modelo de orgamentacg&o por programas (Sistema ABC)

A adogio do SNC-AP na Soflusa, implicou a coexisténcia dos 3 subsistemas de contabilidade (Orcamental, Financeira
e de Gestéo) num mesmo sistema de informagao, suportando toda a informacio necessaria para assegurar os reportes
de execugéo orcamental, a par do apuramento de resultados e contabilizagdo de Ativos e Passivos.

7.3. Analise sobre as Contas
7.3.1.Fluxos Financeiros

euros €

w3 ' A 2019/2018
Qesultados __'?'/_—__'
AbS. Y%

Total de Rendimentos Operacionais 351 244 28 13044713 12693 468 12 353 725
Prestacio de Servicos 382 995 4,0 10027508 9644513 8995820
Subsidios & Exploragéo (160 553) (24,7) 489 464 650 017 534 306
Reversdes 57 97 = 57 971 - 3500
Outros Rendimentos e Ganhos 70 832 30 2469769 2398938 2820100

Total de Gastos Operacionais 351 492 25 14663 607 1431216 13 842 479
Custo Matérias Consumidas 34 016 0,9 3692309 36568293 2086644
Fornecimentos e Servigos Externos 326 269 8,6 41922 3785 654 3 477 527
Gastos com o Pessoal (137 085) (3.4) 3920784 4066868 3952783
Imparidade Inventérios 1661 - 1661 - 14797
Provisdes 105 548 201,0 158 048 52 500 626 326
Amortizagdes 67 703 2,6 2 646 O 2 578 368 2 525 242
Outros Gastos e Perdas B (46 621) (27.4) 123812 170433 259 160

*Ano de 2017 reexpresso em SNC_AP

Tabela 24 - Sintese dos Rendimentos e Gastos Operacionais (2017-2019)

O desempenho econdmico e financeiro da Soflusa, no ano de 2019 face a 2018, caracterizou-se essencialmente pelo
seguinte:
a) Globalmente, verifica-se um aumento de 2,8% (+351 mil €) nos Rendimentos Operacionais devido ao aumento
de 4% (+383 mil €) na Prestacio de Servigos, de 3% (+70 mil €) nos Outros Rendimentos e Ganhos e na rubrica
das Reversdes (+57,9 mil €), inexistentes em 2018,
Comportamento inverso é observado na ribrica Subsidios & Exploragdo com a reducio em 24,7% (-160 mil €).
b) No que respeita aos Gastos Operacionais, regista-se um acréscimo de 2,5% (+351 mil €), consequéncia do
aumento em:
i. 0,9% (+34 mil €), na rubrica de Custo Matérias Consumidas;
ii. 8,6% (+326 mil €) em Fornecimentos e Servigos Externos;
iii. 201% (+106 mil €) em Provisdes; e
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iv. 2,6% (+68 mil €) em Amortizagdes
Em sentido inverso registou-se uma diminuicéo de 3,4% (-137 mil €) em Gastos com o Pessoal e na rubrica de
Outros Gastos @ Perdas com uma diminuicdo 27,4% (46 mil €).

¢) Tém-se mantido as dificuldades desta empresa em reverter a situacdo de défice de exploragao, associado ao
elevado custo dos fatores de produgao - destacando-se o gaséleo (o principal recurso consumido na atividade
de exploracio), as interveng&es de manutencio na frota de navios e pont8es e os custos da estrutura de recursos
indispensaveis 4 prestagio do servigo - verificando-se a recorrente insuficiéncia de receitas diretas da atividade
para cobrir a despesa associada & estrutura de Gastos Operacionais;

d) Foi mantido o Modelo de Financiamento suportado com o Apoio do Acionista Transtejo, através de empréstimo
a Médio/Longo Prazo para cobertura das necessidades de tesouraria corrente e financiamento do plano de
investimento.

Em 2019, os Cash-flows's gerados pela atividade de prestagdo de servico publico (Atividades Operacionais)
mantiveram a trajetéria negativa, fruto da recorrente insuficiéncia em gerar receitas diretas da atividade, para cobrir
a despesa associada & estrutura de Gastos Operacionais, pelas razdes anteriormente referidas.

euros €
I DEMONSTRAQZQ dos FLUXOS CAIXA Dagi s 2019 2018 2017
Absoluto %

Fluxo Atividades Operacionais ‘ 1267 500 4.y 156 742 (1 no 848) (2 082 Y&6)
Fluxo das Atividades de Investimentos 510 804 (28,3) (1295 798) (1806 602) (777 946)
Fluxo das Atividades de Financiamento (3 405 349) (72.4) 1297 706 4703 055 4496 043
Variag3o de caixa a seus equivalentes | (1626 955) {91,0) 158 649 1785 604 1655 131
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo | 1785 604 58,2 4855195 3 069 591 1414 460
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo | 158 649 3.3 5013 844 4 855195 3069 591

Tabela 25 - Variagdo de caixa e seus equivalentes (2017-2019)

7.3.2.Modelo de Financiamento

Na sequéncia da reclassificagio das sociedades Transtejo e Soflusa no perimetro das Administragdes Publicas, foi
necessdrio alterar o seu modelo de financiamento, promovendo a sua concentragio no apoio financeiro do Estado.
Foi constituida uma operacio de apoio financeiro, no montante de 18,6 M<, prestado pelo Estado Portugués a
Transtejo (dotagdo orcamental, inscrita no OE2013 retificativo), tendo permitido a reestruturagio de toda a divida de
curto prazo de ambas as empresas em financiamento de M/L Prazo.

Esta operagéo visou o reforgo do apoio financeiro concedido pela Transtejo & participada Soflusa, convertendo-o
também em operagéo de financiamento a M/L prazo, permitindo & Soflusa amortizar todas as linhas de financiamento
contratadas na banca comercial e beneficiar das condicées de remuneragéo do servico da divida contratadas pela
Transtejo.

O modelo de financiamento em vigor é caracterizado pela concentrago de novos financiamentos em empréstimos
de M/L prazo a obter junto da Transtejo, para fazer face as necessidades de Tesouraria Corrente.

5 Cash flow - estrangeirismo utilizado para designar o fluxo de caixa
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No ano em analise, o montante em divida ascendeu a 6128 mil €. A contratago destes financiamentos, visou permitir
assegurar as necessidades de Tesouraria Corrente. No exercicio de 2019, o montante de apoio obtido ascendeu a
2.500.000 €, tendo sido efetuados dois desembolsos: 1.500.000 € - outubro e 1.000.000 € - dezembro.

_ ) _ euros €
Endividamento qdlp ool 2019 2018 2017
Absoluto A
Acionista TRANSTEJO - M/L Prazo | 1336 965 28 | 6127 723 4790 758 15 325 948
Total 1336 965 28 6127 723 4790 758 15 325 948

Tabela 26 - Endividamento (2017-2019)

7.3.3. Gestiao de Risco Financeiro

A Soflusa apresenta uma estrutura financeira pouco equilibrada, uma vez que, como referido anteriormente, ndo
consegue gerar receita suficiente para cobrir os seus custos operacionais, pelo que, o Modelo de Financiamento tem
vindo, desde 2013, a ser suportado em apoio especifico do Acionista Transtejo, para cobertura das necessidades de

tesouraria corrente e para financiamento dos planos de investimento.

De salientar que na sequéncia desse modelo de financiamento, a Soflusa tem beneficiado de melhorias significativas
nas condi¢gées de remuneragéo do servico da divida, comparativamente ao modelo que vigorou até 2013 e, como se
pode verificar na tabela seguinte, permitiu reduzir significativamente os encargos suportados pela empresa com os

seus financiamentos.

euros €

Stock da Divida 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 z20M
~ TaxadeJuro 0,61% 1.78%* 2,18% 2,26% 2,26% 2,63% 214%  (4,75% a7,75%) (2,0% a 7,75%)
_Juros Suportados 39 259 333 646 292383 279 098 281463 475291 1752 653 2306 386 1768 982
Stock da Divida 6127723 4790758 15325948 1557736 12 805595 11187 985 42 049 015 35945 829 34 066 879

Nota: * Valor corrigido

Tabela 27 - Stock da Divida - Evolugéo

7.3.4. Esforco Financeiro do Estado

O exercicio de 2014 constituiu o dltimo ano de vigéncia do Contrato de Prestagio de Servigo Pdblico de Transporte
de Passageiros (CPSP) celebrado entre o Estado e a Soflusa em 21 de setembro de 2012, no qual foram estabelecidos

niveis minimos de oferta a praticar pela Soflusa no periodo 2012-2014.

No dmbito do referido CPSP, foram fixados os montantes das compensag&es financeiras minimas por passageiro.km
transportado, garantindo desse modo o apoio financeiro do Estado & prestagio do servigo publico de transporte.

Durante os exercicios de 2015 a 2019, a Soflusa deu continuidade & exploragéio do servigco publico de transporte de
passageiros na ligacdo do Barreiro a Lisboa na forma anteriormente contratualizada, assegurando 0 mesmo nivel de
oferta e respeitando as condi¢des de qualidade, comodidade, rapidez e seguranca que estiveram subjacentes ao

periodo de vigéncia do CPSP.

Nao existindo qualgquer compensacdo previamente fixada, os montantes de Indemniza¢des Compensatérias
transferidos para a Soflusa foram substancialmente reduzidos, sem correspondéncia direta com a compensagio

financeira unitaria por passageiro.km transportado.
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Na tabela seguinte apresenta-se o esforgo financeiro realizado pelo Estado no apoio direto & Soflusa durante os
exercicios de 2017 a 2019:
euros €

: ] S A 2019/2018
Rendimentos de Subsidios & Exploracao e
; Absoluto

(14 482)

Indemnizagdes Compensatérias 6,0 224196 238 678 238 679

Compensagdes tarifarias 418 e Sub-23 (39 448) (19,7) 160 839 200 286 152 574
Compensacdes tariférias Passe Social + | (106 624) (50,5) 104 429 211 053 143 052
TOTAL (160 553) (24,7) 489 464 650 017 534 306

Tabela 28 - Rendimentos de Subsidios & Exploracéo {2017-2019)

Relativamente ao montante atribuido em 2019 (566 mil € IVA incluido), a sua distribuicdo, entre indemnizagdo
compensatéria e compensagdes tarifarias aos titulos subsidiados, foi determinada através da Resolugdo do Conselho
de Ministros n.0 156/2019, de 16 de setembro.’®

7.3.5.lnvestimento

No anc em analise, a Soflusa realizou um total de 1.686 mil € em investimentos, sendo de salientar as

rubricas, evidenciadas no quadro seguinte:

euros €

INVESTIMENTO | Otica Econdmica 2019 2018 2017
Beneficiagio Frota (Motores) 1330 241 1537 783 682 751
Navio "Almeida Garrett" 467 977 51199 -
Navio "Fernando Pessoa" 331 617 - -
Navio "Jorge de Sena" 66 960 - -
Navio "Fantasia” 80 930 70 000 -
Navio "Miguel Torga" - 81 485 84 800
Navio "Fernando Namora” - 737 236 163129
Navio "Gil Vicente" - 306 499 158 831
Navio "Cesério Verde" 309 253 41950 -
2 MTU Rotéveis - 183 994 275 99N
Outros Investimentos na Frota 47 518 65 419 -
Renovacido e Beneficiagcao Infraestrutura (ILD's) 134 480 175 396 -
Terminal do Barreiro 134 480 175 396 -
Terminal do Terreiro do Paco 7180 - -
Investimentos Correntes 240 222 67 on 123 206
Seguranga 82 400 - -
Equipamentos de Informag&o ao Pdblico - 48 484 -
Software Bilhética 28 037 - 59 434
Equipamentos Bilhética 75 263 17 159 a3 665
Equipamentos Sociais e Administrativos 6 413 1368 107
Outros Investimentos Correntes 48 MO - -
TOTAL 1686138 1780190 805 957

Tabela 29 - Despesa de Investimento (2017-2019)

6 Vidle anexo | e 1| da Resolugiio do Conselho de Ministros n.0 156/2019, de 16 de setembro, relativa 4 atribuigio de indemniza¢des compensatérias
s empresas prestadoras de servico publico, o valor maximo atribuido das indemnizag8es compensatérias e das compensag&es tarifarias.
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Com o objetivo de repor o nivel de operacionalidade e seguranga, e dando continuidade ao processo de
remotorizacio dos navios da classe Damen, destaca-se o no Navio “Almeida Garrett” e “Fernando Pessoa” e também
foi possivel uma grande beneficiagdo no navio da Classe Austal, “Cesario Verde”.

Salientamos, ainda, os investimentos registados nas seguintes rubricas:
=  Outros Investimentos na Frota - Projeto de aumento de lotagio e projeto de adaptacio de navios para

transporte de bicicletas;

= Infraestruturas de Longa Duragdo (ILD’s) - renovagdo e melhoramento das instalagdes dos funcionérios e

abrigos para as paragens de autocarros (Terminal do Barreiro);
= Seguranga, aquisicio de 8 radares (classe Damen); e

= Bilhética (equipamentos e Software”) - upgrade das Maquinas Autométicas de Venda de Bilhetes (MAVB) e

implementagdo do novo tarifario/novos titulos no sistema de bilhética.

7.3.6. Estrutura Patrimonial

euros €

2 e . A 2019/2018 SNC-AP
AR iy
> TUAGAO PATRIMONIAL =75 T T—s— [0

Ativo (1645 367) (7,6) | 20 116 050 21761 417
Ativos ndo Correntes (959 452) (6,5)| 13750 686 14710137
Ativos Correntes (685 916) (9.7)| 6365364 7051279

Patriménio Liquido e Passivo | (1645 367) (7,6) | 20 16 050 21 761 417
Patriménio Liquido (2 391 919) (16,6) | 12028 991 14 420 91
Passivos ndo Correntes 1436 588 25,4 | 7104904 5666316
Passivos Correntes | (692 036) (41,3) 982154 1674190

Tabela 30 - Evolugio da situagdo Patrimonial (2018-2019)

s Ativo ndo Corrente

Esta rubrica apresenta uma variagdo de -6,5% (-959 mil €) contemplando o efeito liquido das Amortizagdes
Acumuladas (incrementadas pelos Gastos de Depreciacio e de Amortizagdo do exercicio no montante de 2.646
mil € e o total das capitalizag&es, associadas aos novos Investimentos (+1.686 mil €) efetuados no exercicio.

= Ativo Corrente

O decréscimo de 686 mil € reflete, a diminuicdo do saldo de dividas de terceiros, no montante global de 1.004
mil €, registado na rubrica “outras contas a receber”, referente a concessionarios de atividades acessérias e ao

acréscimo de proveitos relativos a Receita Tarifaria.

7 Ano de introducdo do novo titulo Navegante e da modalidade Navegante Familia
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=  Patrimonio Liquido

De acordo com o referencial SNC-AP, no final de 2019, a Soflusa apresentava Patriménio Liquido positivo, no
montante de 12.029 mil €, representando uma diminuicdo de 2.392 mil € no periodo.

A reducio de 16,6% (-2.392 mil €) na rdbrica do Patriménio Liquido reflete, essencialmente, o agravamento dos
Resultados Transitados negativos, decorrentes da incorporagso do Resultado Liquido do Exercicio de 2018
(1.955.518 €), o desagravamento do Resultado Liquido negativo do periodo no valor de 296 mil €,
considerando que o prejuizo de 2019 ascendeu a 1.659.367 face a 2018 que ascendeu a 1.955.518 mil €.

Reducdo no montante de 733 mil€ na rubrica de Outras variagdes no patriménio liquido, reflete a amortizagéo
dos subsidios ao investimento efetuada no periodo no montante de 1.564. mil € e o recebimento, no exercicio,
de novos subsidios do Fundo Ambiental no montante de 831.200¢€, no 4mbito dos protocolos celebrados com a
Soflusa, destinados a cobertura financeira dos projetos de investimento (i) adaptag8o de navios para transporte
de bicicletas no valor de 31,2 mil € e aumento de lotagdo dos navios da classe Damen no valor de 800 mil €. Pelo
facto destes projetos se encontrarem em curso, ndo foi reconhecida, em 2019, a afetagdo destes subsidios em

rendimentos do exercicio.
= Passivo ndo Corrente

O Passivo N3o Corrente ascende a 7.105 mil €, refletindo um aumento liquido no periodo no montante de 1439
mil €. Esta varia¢o contempla o reforco de Financiamentos Obtidos, pelo montante de 2.500.000 € referente
aos apoios obtidos em 2019 junto do Acionista Transtejo (novos financiamentos contratados). Na sequéncia de
encontro de contas realizado em 2019, foi abatido ao endividamento o montante de 1.163.034,81 €, sob a forma
de reembolso de capital. Salienta-se, ainda, a necessidade de reforgo de 102 mil na rubrica Provisées para fazer

face aos riscos decorrentes de processos judiciais em curso;
*=  Passivo Corrente

Diminuicio no montante de 692 mil€ que resulta, maioritariamente, da redu¢o da divida a Fornecedores em 54
mil €, referente ao esforco de liquidagio de saldos no final do periodo e diminui¢do de "Outras Contas a pagar”
no montante de 577 mil€, relativo & especializacdo dos encargos a pagar aos colaboradores e a valores de

encargos a debitar a Soflusa pela Transtejo referente a servigos.

7.3.7. Resultados Globais

7.3.7.1. Evolugdo de Resultados

No exercicio de 2019, a Soflusa apresenta um Resultado Liquido negativo de 1.659 mil €, representando um
desagravamento do prejuizo em 15,1%, face ao periodo homélogo.
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A melhoria do resultado reflete o aumento dos Rendimentos Operacionais (+2,8%) 351 mil € e o impacto da melhoria
do Resultado Financeiro (redugio de 294 mil €). Por outro lado, verificou-se, um aumento nos Gastos Operacionais
de 351 mil € (+2,5%) por comparagio com 2018.

euros €
Resultados A 201942018 2019 20138 2017
Absoluto Yo

Total de Rendimentos Operacionais 351244 2,8 13044 713 12 693 468 12 353 725
Prestacso de Servigos 382995 4,0 10 027 508 9 644 513 8995 820
Subsidios 4 Exploragéo (160 553) (24,7) 489 464 650 017 534 306
Reversdes 57 97 = 57 97 - 3500
Qutros Rendimentos e Ganhos 70 832 3.0 2 469 769 2 398 938 2 820 100
Total de Gastos Operacionai 351492 2,5 14 663 607 14 312 16 13 842 479
Custo Matérias Consumidas 34016 0,9 3692 300 3658 293 2 986 644
Fornecimentos e Servigos Externos 326 269 8,6 41 922 3785654 3 477 527
Gastos com o Pessoal (137 085) (3,4) 3929784 4066 868 3952783
Imparidade Inventérios 1661 - 1661 = 14 797
Provisdes 105 548 201,0 158 048 52 500 626 326
Amortiza¢&es 67 703 2,6 2 646 O71 2578 368 2525242
Qutros Gastos e Perdas (46 621) (27.4) 123 812 170 433 259 160
Resultado Operacional (247) 0,0 {1618 894) (1618 647) {1488 754)
EBITDA 67 456 7,0 1027177 959 721 1036 488
Resultado Financeiro [ 294 387 (88,2) (39 259) (333 646) (292 383)
Resultado Liquido | 296 161 (15,1) (1659 357) (1955 518) (1783 813)

Tabela 31 - Resultados (2017-2019)

7.3.7.2.Evolucio dos Rendimentos Operacionais

Da observacao do grafico seguinte, pode constatar-se alguma ligeira evolugdo positiva no valor da receita proveniente
do servigo publico de transporte. E, porém, também evidenciado, o impacto da redugio das indemnizacdes
compensatdrias desde 2014 (Ultimo ano de vigéncia do contrato de prestagdo do servigo publico, celebrado com o
Estado para o periodo 2012-2014).

15 000 milhares de €
9645 10028
8996
8 459
10 000 —7TT1 ey 8162 8237
5000
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Ind

s Rendimentos SP

\nizagdes Compensatérias
Gréfico 12 - Evolugo dos Rendimentos Operacionais (2012-2019)

Na anélise comparativa sobre os Rendimentos Operacionais, conforme detalhe apresentado na tabela seguinte,

destaca-se:

e O Rendimento do Servico Publico, que contempla 2 componentes, considerando o atual modelo de
financiamento da atividade, enquadrado pela vigéncia do Programa de Apoio & Redugio Tarifaria (PART)®,

que representa 17% na estrutura dos rendimentos operacionais.

18 De acordo com o regime juridico subjacente ac PART, publicado no Decreto-Lei no 1-A/2020 de 03 de janeiro, foram estabelecidas medidas de
compensago a assegurar pelas Autoridades de Transporte, no pressuposto que a adogdo do PART ndo pode agravar o défice operacional das
empresas publicas.
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¢ Redugdo das Compensagdes Tariférias, referentes a titulos de transporte subsidiados pelo Estado (Passe
Social +, 4.18 e Sub-23), no montante de 146 mil € (-35,5%) face a 2018;

e Os rendimentos de atividades acessérias relativas a concessdes (aluguer de espagos comerciais, parque de
estacionamento do Barreiro e espagos para publicidade), incluindo afretamentos e vendas de suportes “Viva-
viagem", tiveram uma variagdo positiva de 48 mil € justificada, na sua maioria, pelo aumento de receita
relacionada com a Venda de Cartdes para Passes (+92 mil €; 115%).

A2019/2018.

Rendimentos Operacionais

Absoluto %

Apoio PART (%) 1707 243 - 1707 243 - -
Rendimentos Transporte Passageiros - Titulos Ocasionais (555 146) (20,7) 2210791 2765036 2600 599
Rendimentos Transporte Passageiros - Titulos Mensais (769 102) (1,2) 6109474 6878577 6395221
Rendimento do Servigo Publico 382995 4,0| 10027508 9644513 8995820
Indemnizagdes Compensatdrias (14 482) 6,1) 224196 238 678 238 679
Compensagdes Tariférias B | (4som)  (355) 265 268 an3zg 295626
Subsidios & Exploragio (160553)  (24,7)| 489464 650017 534306
Alugueres, vendas de cartdes passe 48 508 6,2 825142 776 634 1003 525
Ganhos em investimentos ndo financeiros - - - - 143 859
Subsidios ao Investimento (afetagso ao periodo) 325 0,0 1563762 1563437 1563 438

_ Outros . 21999 374 80865 58866 109 278
Qutros Rendimentos e Ganhos - 70832 3.0 2469769 2398938 2820100
Reversdes 57 9N - 57 971 - 3 500
TOTAL 351244 28| 13044713 12693 468 12353725

Programa de Apoio a Redugdo Tarifaria nos Transportes Publicos (PART): Lei do Orgamento de Estado para 2019 (Lei n.2 71/2018 de 31 dezembro art.? 233)
Tabela 32 - Rendimentos Operacionais (2017-2019)

Em 2019, os rendimentos provenientes da prestacio de servicos representaram 77% da estrutura total de
rendimentos, mantendo-se a tendéncia de estrutura do ano de 2018. Quanto ao total de rendimentos este registou
uma evolugéo positiva de 2,77%, relativamente ao periodo homdlogo.

Outros
Rendimentos
19% g
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Gréfico 13 - Estrutura de Rendimentos (2019}
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7.3.7.3.Evolugdo dos Gastos Totais por Natureza

O gréfico e tabela seguintes apresentam a estrutura de gastos da Soflusa. As rubricas com maior destaque - Custo
das Matérias Consumidas, Fornecimentos e Servicos Externos e Gastos com Pessoal - representam em conjunto 74%
do total de Gastos.

Outros
Gastos
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Gastos de
depreciagio e
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18%

Custo das
_Matérias

Proviss py Consumidas
rovisbes - \ 25
19 5%

/

Gastos com[

Pessoal
27% “~_Fornecimentos e
Servigos
Externos
28%

Gréfico 14 - Estrutura de Gastos (2019)

euros €
Custo das Matérias Consumidas 34 016 0,9 3602309 3658203 2086644
Fornecimentos e Servigos Externos 326 260 8,6 4M 922 3785654 3477527
Gastos com Pessoal (137 085) (3.4) 3029784 4066868 3952783
Perdas por Imparidade 1661 - 1661 o 14797
Provisdes 105 548 201,0 158 048 52 500 626 326
Gastos de depreciagio e amortizago 67 703 2,6 2646071 2578368 2525242
Outros Gastos {46 621) (27.4) 123 812 170 433 250 160
Gastos e Perdas de Financiamento (294 387) (88,2) 39 250 333 646 292 383

Tabela 33 - Sintese de Gastos (2017-2019)
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Na anélise dos Gastos Operacionais registados no exercicio, merecem referéncia as seguintes rubricas:

» Custo das Matérias Consumidas (3.692 mil €) - relativamente ao periodo homdlogo, regista-se um
acréscimo nos gastos com combustivel para as embarcacées (+0,6%; +23 mil €).

SR Absoluto | % |

euros €

Consumo de Gasdleo 23 045 0,6 3608 535 3585 490 2904 430
Consumo de Lubrificantes 8937 18,1 58 251 49 315 48 851
Consumo de Bilhetes (2109) (9,0) | 21379 23 489 33363
Consumo de Sobressalentes - - - - -
Consumo de outros materiais 4144 - ' 4144 - -

TOTAL 34 016 0,9 3692 309 3 658 293 2986 644

Tabela 34 - Detalhe CMVMC (2017-2019)

A variacio do prego do combustivel constitui um fator exogéneo, forte condicionante dos objetivos de redugio de
gastos operacionais. Como se demonstra no gréfico seguinte, os Gltimos dez anos foram marcados pela irregularidade
do custo médio por litro.

0,77 &
071¢€ 074 €
0,67 €

/,.r TT—
05;"/

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gréfico 15 - Evolugdo do custo anual médio (€/L) de Gaséleo consumido (2010-2019)

No ano em analise, apesar da redugédo do prego médio por litro (-0,04€/L), houve um aumento da quantidade de
combustivel consumida (+6,92%; +460 mil L), fruto de maior n.o de viagens realizadas (+1,5%; +1,46% LKO), o que

conduziu a um acréscimo deste gasto, diretamente relacionado com a atividade de transporte fluvial de passageiros,

Para esta variagdo contribuiu a resolucéo de alguns dos constrangimentos enquadrados nos pontos 4.1.1, 41.1.2 € 5.3.1.2
do presente Relatério.

Luros; Litros

GASOLEO 2019 2018 2017 2016
Gasto do consumo na operagéo SL 3608 535 3585 490 2 904 430 2 803 548
Quantidades consumidas 6658 369 L 6197580L 5932439L 6397 498L
Custo médio por litro 0,54 €\L 0,58 ¢\L 0,49 €\L 0,44 €\L

Tabela 35 - Indicador de consumo de Gaséleo na Exploragéo (2016-2019)

De referir, ainda, alguns ganhos de eficiéncia no consumo de combustivel alcan¢ados nos ultimos anos que decorrem

de medidas implementadas pela empresa, nomeadamente, reducdo de velocidades na operago fora das horas de

TLSL
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ponta e aos fins-de-semana, reducéo da quantidade de combustivel embarcado em cada abastecimento, maior
sensibilizagdo dos operacionais para uma condugdo mais eficiente e monitorizagdo do desempenho energético de
cada embarcacéo, medidas que em 2019 continuaram a ser monitorizadas pela Gestzo.

» Fornecimentos e Servigos Externos (4.112 mil €) - apresenta um aumento de 326 mil € (+8,6%) face a 2018.

euros €
FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS faloizon 2019 2018 2017
Absoluto %

Conservagéo e reparacao (Frota de Navios e Pont3es) 217 847 10,8 2244178 2 026 330 1621940
Conservagdo e reparagdo (outra) 38512 57,9 104 996 66 484 29 543
Trabalhos Especializados [ 48 351 15,1 367548 319197 284153
Seguros I (n551) (3,2) 351541 363 062 427 087
Vigilancia e Seguran¢a 65 301 16,9 452 037 386736 350 659
Combustiveis (6m) (12,0) 4478 5089 6 630
Limpeza, Higiene e Conforto 19 054 12,3 174 043 154 989 149 858
Rendas e Alugueres (88 516) (35.5) 161 119 249 636 46132
Comunicacéo 2322 27,4 10 795 8 473 1024
Publicidade (1228) (17.2) 5920 7148 571
Eletricidade (21 352) (21,9) 76 263 97 615 159 008
Agua 1103 82 14 579 13 476 19194
Honorérios (6060)  (63,4) 3493 9553 3305
Afretamentos - - le) o 0
(Outros) 63 096 81,1 140 931 77 835 77 522
TOTAL 326 269 8,6 411 922 3 785 654 3477 527

Tabela 36 - Detalhe de FSE (2017-2019)

As rubricas de FSE evidenciadas no grafico seguinte, representam cerca de 97,4% do total dos Fornecimentos e
Servicos Externos, salientando-se os gastos de conservagiio e reparagio da frota que representaram 55% dos FSE

aqui apresentados:

Eletricidade + Agua
2% - Outros FSE

Limpeza, Higiene e Conforto \ e 4%
4% —~ a

Rendas e Alugueres
4%

Trabalhos Especializados
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. Conservag3o e reparagio
(frota)
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Seguros
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Grafico 16 - Estrutura de FSE (2019)
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Considerando o seu peso na estrutura dos FSE, merecem destaque as seguintes rubricas, que se apresentam com
indicacdo da variagdo face ao periodo homélogo:

i. Conservacio e reparacio (frota) (+10,8%) - A variagdo dos gastos de conservagdo da frota esta associada ao
plano de intervengdo na frota de navios e pontdes, contemplando os efeitos dos ciclos de manutengéo
preventiva dos motores principais, estando também sujeita a um conjunto de intervengdes pontuais

decorrentes de avarias ou situagdes imprevistas (intervengdes inopinadas).

O incremento do valor desta rubrica, no montante de 218 mil €, reflete algum esforgo de recuperagio do plano
de intervencbes na frota de navios apesar do constrangimento orgamental a que a empresa ten estado sujeita.
O gréafico seguinte evidencia a distribuico de gastos de conservagio e reparagio da frota de navios no dmbito
das interveng8es realizadas em 2019.
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Gréfico 17 - Distribuicdo dos Gastos de Manutencio da Frota de Navios (2019)

ii. Seguros (-3,2%) - Prémios de seguros de diversos ramos, com destaque para o ramo maritimo de cascos

referente aos 11 navios que comp&em a frota da Soflusa.

iii. Vigilincia e Seguranca (+16,9%) - Gastos decorrentes dos servigos de vigildncia e seguranga humana e
policiamento gratificado prestado nos Terminais Fluviais da empresa e gastos dos servicos de recolha e
transporte de valores. Este aumento est4 associado a um modelo de contratualizagdo com uma abrangéncia

maior de servigos (PSG e Prosegur)

iv. Trabalhos Especializados (+15,1%) - Rubrica que inclui o servigo externo de amarragéo prestado nas operagdes
de atracacio das embarcacées e contempla, na subconta “assisténcias e avengas”, os varios contratos de
prestacio de servicos de assisténcia técnica especializada (manutengio de equipamentos em regime de
contrato de avencga). Contempla ainda, trabalhos especializados diretamente associados as atividades de
manutengio da frota: vistorias e emissdo de certificagdes estatutarias e de classe. O aumento face a 2018,
decorre do aumento de contratualizagio de m3o-de-obra externa para colmatar as necessidades de recursos

humanos (areas operacionais).
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» Gastos com Pessoal (3.930 mil €) - Apresenta uma diminuigdo de 137 mil € (-3,4%) face a 2018, refletindo a
diminuicdo em 57,3% (-162mil €) dos encargos com os prémios de seguros de salide e acidentes de trabalho.

A 2019/2018

Gastos com Pessoal 2019 2018 2017
Absoluto %
Vencimentos e Outras Remuneragdes l (2 713) (01)| 2526437 2529151 2585126
Subsidios de Férias e Natal [ (1149) (3.9)| 277936 289085 319 866
Trabalho Extraordinario | 24603 10,2| 266930 242 326 130 679
Encargos Sociais 3794 0,6 691162 687 369 685 521
Indemnizag¢Bes 4036 - 4036 o) 65 017
Seguros (Sadde e Acidentes trabalho) (162 218) (57,3)| 120656 282 875 16 N3
(Outros Gastos com Pessoal)* 6563 18,2 42 626 36 063 50 462

TOTAL (137085)  (3.4) 3920784 4066868 3952783
* Inclui formagdo, assisténcia médica e seguro de acidentes pessoais
Tabela 37 - Detalhe de Gastos com Pessoal (2017-2019)

® Provisdes do Periodo (158 mil €) - Aumento de 106 mil € (+201%) em relagdo a 2018, refletindo o reforgo do valor
provisionado em 2018, visando reconhecer o risco associado a processos judiciais relacionados com a componente
remuneratéria de trabalhadores maritimos.

» Gastos de Depreciagio @ Amortizagdo (2.646 mil €) - Aumento de 68 mil € (+2,6%) face ao periodo homélogo.
Este incremento esta associado as amortizacdes dos novos investimentos (grandes intervengdes em motores de

navios) efetuadas no periodo.

=  QOutros Gastos e Perdas (124 mil €) - Diminuicdo de 47 mil € (-27,4%) em relac¢do ao ano transato. Para esta varia¢do

contribuiram as taxas associadas ao consumo de 4gua e eletricidade, e a regularizagio de sinistros.

» Gastos e Perdas de Financiamento (39 mil €) - Decréscimo de 294 mil € (-88,2%) em relagdo ao periodo homélogo.
Em 2019, esta rubrica corresponde na totalidade aos juros de financiamento de médio e longo prazo, debitados
pela Transtejo, referentes ao servigo da divida dos financiamentos obtidos. Salienta-se que a conversio de créditos
em capital (e consequente redugdo do passivo oneroso) no montante de 15 M€ ocorrida em 2018, contribui para
esta diminuicdo. Esta operagio visou recompor a situagio liquida (Capital Préprio) da Soflusa, que se encontrava
negativo.

euros €

A 2019/2018

Gastos de Financiamento

Absoluto %

Juros de Financiamentos Obtidos (Banca Comercial) - - s - R
Juros de Apoio Financeiro TRANSTEJO* (294 387) (88,2) 39 259 333646 292 383
Outros Gastos de Financiamento ~ - - - .
TOTAL | (294387)  (88,2) 39 259 333 646 292 383

* Anulados na Consolidagéo de Contas
Tabela 38 - Gastos de Financiamento (2017-2019)

TSL (
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8. Governo Societario

Nos termos do Regime Juridica do Sector Piblico Empresarial, estabelecido pelo Decreto-Lei n.0 133/2013, de 3 de
outubro, as empresas publicas estdo obrigadas a elaborar, anualmente, um “Relatdrio de boas praticas de Governo
Societério”, no qual devera constar informagéo atual e completa sobre todas as matérias reguladas no Capitulo Il -
“Principios de Governo Societéario” do referido Decreto-Lei.

Neste sentido, a Soflusa, dando cumprimento ao disposto no n.0 1 do artigo 54.0 do referido diploma, bem como as
orientagdes sobre o processo de prestacio de contas de 2019, transmitidas através do Oficio-Circular da DGTF n.o
770, de 1.03.2020, elaborard um relatérioc de Governo Societario referente ao ano de 2019, que se encontrara
publicado em documento auténomo.

Identificagio | Divulgagdo |

Relatério do Governo Societario

S N S ]
L | Sumiria Executive
H. | Missio, Objetives e Poli!ien
WL | Estruturs de Cayihl
V. | Participagdes Socialne Obri&lqﬂu legais detidas
V. | Orglios Sociais e Comissdes
| Modelo de Governo
| Assembleia Geral
| Administracio e Supervisdo
| Fiscalizagso
| Revisor Oficial de Contas
| Conselho Consultivo (caso aplicavel)
| Audltor Externo (caso aplicavel)
Orpmnqio Interna
| Estatutos e comunicagées
| Controlo interno e gestéo de riscos
Regulamentos e cédigos
Deveres especiais de informagao
Sltlo na internet
Dres'l:ac;ao de Servico Pdblico ou de Interesse Geral
I. | Remuneragdes dos Orgaos Sociais
| Competéncia para a determina¢io
| Comissao de fixacdo de remuneracdes
| Estrutura das remunerac¢des
Divulgac3o das remuneracées
VIIL | Transagdes com partes relnciomdn @ Outras
X, | Anilise de unhnhhilldnlo da empresa nas dominios econémicos, social e ambiental
X. | Avaliagio do Governo Societirio
Xl j Anexos do Relatério

g[o|0|@ | [glnim|olo]e > [glo|n|m|oo]e>

[

cle2lale e i2l2ie 22 2o elele cioi2ele 2 eleo e

labela 39 - GGrelha-resumo das boas praticas de governacin

Para além da informacéo sobre o governo da sociedade, que consta do documento acima mencionado, a Soflusa
disponibiliza esta informag&o no sitio eletrénico da empresa - https://ttsl.pt/ - bem como no sitio eletrénico do setor
empresarial do Estado - http://www.dgtf.gov.pt - mantendo-a, periodicamente, atualizada.

TISL 1
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9. Cumprimento das Orientagdes Legais

Dando cumprimento ao oficio-circular da DGTF - “Instrugées sobre o processo de prestacio de contas referente a
2019", de 11 de margo de 2020, apresenta-se detalhe da informacéo solicitada, que segue o esquema do respetivo
Anexo |:

1 Objetivos de gestio (artigo 38.0 de RISPE) e Plano de Atividades e Orgcamento
1.a) Objetivos de gestao

No dmbito dos Principios de Governo Societério, o art.o 380 do Decreto-Lei n.0 133/2013, de 3 de outubro, determina
o conteudo e exercicio da fungdo Acionista, integrando a definicio de orientag¢des a aplicar no desenvolvimento da
atividade empresarial, ¢ os principais objetivos de gestio e resultados a alcancar pelos titulares dos Orgaos de

Gestido, nomeados para cada triénio.

No ano de 2019, apesar de ndo terem sido celebrados os Contratos de Gestdo, o Conselho de Administragso, deu
cumprimento as orientacées recebidas do Acionista, e ao cumprimento dos regulamentos e normativos legais a que a
empresa se encontra sujeita, designadamente a Lei do Orgamento de Estado para 2019 e o Oficio circular n.0 4219 de
14.08.2018 emitida pela Direcdo-Geral do Tesouro e Finangas transmitindo “instrugdes sobre a elaboracéo dos
Instrumentos Previsionais de Gest3o para 2019.

Procurou ainda, em toda a sua atuacdo, seguir a estratégia definida pelo Governo, no dmbito da promogio da
mobilidade sustentavel e descarbonizacio da economia.

Neste contexto, sistematiza-se, no quadro seguinte, um conjunto de indicadores de monitorizag3o extraidos do PAO
de 2019, permitindo monitorizar os objetivos operacionais subjacentes & estratégia de sustentabilidade da Soflusa:

PAO REAL i a
INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO 2019 2019 Variagdo  Grau de Execucao
EWl Rendimentos do Servigo Piblico 107 € | |
Prestacdo de Servicos Trdfego de Passageiros ] 9 850 10 028 177 102%
B3 Margem do EBITOA %) |
EBITDA (€) / Volume de Negdcios -38,5% 10,2% [ 48,73 pp 48,73 pp
i i
EEN Prazo Médio Pagamentos (PMP) Dias |
Prazo Médio Pagamentos (PMP) | 30 ‘ 15 -15 50%
N consumo de combustivel por LKO Litros |
Consumo de combustivel (litros) / LKO - Lugares Km Oferecidos 0,027 L ' 0,015L -0,012L 56%
n Gastos de Manutengdo por LKO {€) ' |
Gastos de Manutengdo (€) / LKO - Lugares Km Oferecidos 0,013 € 0,009 € -0,004 € | 70%
i { 1
“ Taxa de cobertura dos Gastos Operacionais (%) | |
Rendimentos Operacionais (Sem IC's) (€) / Gastos Operacionais 72,0% 93,7% 21,69 pp 21,69 pp |
n Gastos Operacionais por Passagelro Transportado (€)
Gastos Operacionais (€} / N2 total Passageiros Transportados 1,77 € 1,29 € 0,49 € | 73%
ﬂ Taxa de Absentismo {a aferir apds desempenho) (%) | |
Taxa de Absentismo 10,7% ll
ﬂ Grau cumprimento Plano de Investimentos (%} |
Grau cumprimento Plano de Investimentos 51,9% 52%
m [ndice Qualidade da Oferta {a aferir apds desempenho)
a) N Reclamagdes por mil PT | 0,14 14%
b) Regularidade 98,4% 98,4%
c) N9 acidentes com passageiros por mil PT | 0,002 0,2%

Tabela 40 - Indicadores de Acompanhamento 2019

L
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De acordo com o quadro anterior, é possivel fazer as seguintes considerag&es relativamente aos vetores da estratégia

de sustentabilidade, apoiados nos indicadores de acompanhamento:

Prestar um servigo publico de qualidade (Indicador ) - ainda que ndo tenha sido definido objetivo para 2019 nas
varias componentes deste indicador, é possivel afirmar que (a) o n.c de reclamagdes por mil PT e o n.o de acidentes
com passageiros por mil PT sdo reduzidas e que (b) a regularidade, determinada pela percentagem de viagens
realizadas face as planeadas, foi aproximadamente de 98,4%; (vide informacdo adicional nos pontos 4.1.3.3 -

reclamacgdes, 5.1.4 - sinistralidade, 4.1.1.2 - Regularidade do presente relatério)

Promover o consumo eficiente de recursos (Indicadores [_] Eeﬁ) - os indicadores de consumo de combustivel por
LKO, gastos de manutencéo por LKO e gastos operacionais por passageiro transportado apresentam melhorias face

ao previsto;

Criar valor para o Acionista (Indicadores fle 2J) - a taxa de cobertura dos Gastos Operacionais e a margem do

EBITDA apresentam variag8es positivas face ao previsto.
1.b) Execucio do Plano de Atividades e Orcamento

O seguinte quadro, evidencia a execucgdo do Plano de Atividades e Or¢camento (PAO) de 2019 no que diz
respeito aos principios financeiros de referéncia, investimento e quadro de pessoal:

euros

Variagao
INDICADORES PAO 2019 REAL 2019

Rendimantos Operacionais! 11 589 328 11 422 979 (166 348) -1,5%
72 Prestagfes de servigos 9850473 10 027 508 ] 177 034 1,8%
75 Subsidios & exploragéo 534 305 489 464 | {44 840) -9,2%
78 Outros rendimentos e ganhos ! 1204 550 906 007 (298 542) -33,0%
Gastos Operacionals? 15380375 11 857 827 {3522 548) -29,7%
61 Custo das mercadorias e das matérias consumidas 3616 703 3692 309 75 606 2,0%
62 Farnecimentos e servi¢os 5859 363 4111922 (1 747 440) -42,5%
63 Gastos com pessoal 5871728 ! 3929784 (1941 944) -49,4%
68 Outros gastos e perdas 32582 | 123812 91 230 73,7%
EBITDA {Ajustado)? (3791 047) (434 848) 3356 200 -771,8%
Resultado Operacional {3791 047) (1618 647) 2172 400 -134,2%
Resultado Liquido {5510101) (1659 357) 3850745 | -232,1%
Gaséleo - Custo Total 3380 000 3608 535 228 535 | 6,3%
Consumo (litros) 6300000 L 6658 369 L 358369 L 5,4%
Prego médio / litro 0,55 0,54 -0,01 -1,5%
Plano de Investimentos 2973 867 1655454 -1318 414 | -79,6%
Frota - Navios e Pontdes {Material Circulante) 2103712 1330241 (773 471) | -58,1% |
Infraestruturas (ILD's) 754 000 134 480 (619 520) l -460,7% |
Investimentos Correntes - |

- Seguranga | 58 100 82 400 24 300 29,5% |

- Equipamento Informagao ao Publico i 7275 - |

- Equipamento Eficiéncia Energética 1000 - {1 000)

- Bilhética e controlo de Acessos 48 780 103 300 54 519

- Outros ! 1000 5034 4034 | 80,1% |
Quadro de Pessoal* |I
Ne Médio de Efetivos : 152 136 (16) -11,8% |
N@ de trabalhadores a 31.dez 152 138 (14) -10,1% |
Endividamento |
Acionista TRANSTEJO - M/L Prazo | 873 941 6127723 5253782 | 85,7% |

Notas:
1-  Exclui Subsidios ao investimento
2-  Exclui AmortizagGes, ProvisGes e Ajustamentos
J Exclui rubricas No Cash (rcferidasem 1¢02)
4-  Unidade: nimero

Tabela 41 - Indicadores de Execugdo PAO (2019)
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1.c) Grau de Execu¢ido do Orcamento
Esta analise estd desenvolvida no capitulo de Demonstragdes Orcamentais.
2 Gestio dorisco financeiro

N3o se aplica.

3 Limites de crescimento de endividamento

Nio se aplica.

4 Evolugdo do Prazo Médio de Pagamentos (PMP)

A evolugio do Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores, nos termos da Resolugio de Conselho de Ministros n.o
34/2008, de 22 de fevereiro, com as altera¢des introduzidas pelo Despacho n.o 9870/2009, de 13 de abril, consta da

tabela infra:

Prazo Médio de Pagamentos . Variacdo 19/18
(PMP) Valor | %

| Prazo (dias) | 15 | 43 | M -65,1%
Tabela 42 - PMP (2018-2019)

No ano em analise foram adotadas medidas criteriosas para garantir o cumprimento atempado dos prazos de
pagamento. Estas medidas permitiram uma redugdo do PMP, conseguindo alcangar o objetivo de assegurar um Prazo
Médio de Pagamentos (PMP) méximo de 60 dias, data de vencimento acordada com os fornecedores.

O quadro seguinte demonstra a posicdo em 31-12-2019 das contas a pagar, com evidéncia das dividas vencidas e dos
pagamentos em atraso “arrears”, conforme definido no Decreto-Lei n.o 65-A/201, de 17 de maio®.

Dividas ndo Dividas Vencidas de acordo com o Art,212 DL 65-A/2011
vencidas | 0-90 dias | 90-120 dias | 120-240 dias | 240-360 dias | » 360 dias

Total

_Aquisig_ées de Bens e Servicos 486 938 2 897 1475 55 o o 491 365
Aquisicdes de Capital - o o o o o) o) o)
Saldo em divida 486 938 2897 1475 55 o o 491365

Tabela 43 - Atrasos nos Pagamentos (2019)

O controlo dos Pagamentos em Atraso é um dos requisitos criticos da aplicagdo da Lei dos Compromissos e
Pagamentos em Atraso (LCPA)®, aplicaveis &s sociedades Transtejo e Soflusa a desde de janeiro de 2014, em
consequéncia da reclassificagéo destas entidades no perimetro de consolidagio das contas publicas, como Servigos

e Fundos Auténomos.

9 Vide Decreto-Lein.c 45-A/201, de 17 de maio, o qual desenvolve e reforca deveres de prestagéo de informagao financeira necessarios ao controlo
da execugio orcamental e define no seu artigo 1.2 o conceito de atraso no pagamento.

20 Vide alinea e) do artigo 3.0 da LCPA (Lei n.o 8/2012 de 21 de fevereiro), estabelece como «Pagamentos em atraso» as contas a pagar que
permanegam nessa situacdo mais de 90O dias posteriormente 4 data de vencimento acordada ou especificada na fatura, contrato, ou documentos

equivalentes;
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Para efeitos do calculo dos Fundos Disponiveis, é determinante a avaliagdo da condi¢do da entidade, no dmbito da

detengdo ou ndo de pagamentos em atraso, em conformidade com o disposto na LCPA?

5 Recomendagdes do Acionista

N3o aplicavel.

6 Remuneragdes (Apéndice 1)

6.a) Orgios Sociais

1- Mesa da Assembleia Geral

Valor Bruto Auferido
(€)

(Infelo - Fim) |

Nome Valor da Senha Fixado (€)

2018-2020 | Presidente | Dr. Rui Jorge ternandesFaria | 32422 | 324,22
| 2018-2020 | Secretdria | Dra. Margarida Perez Perdigdo 324,22 324,22
648,44

Tabela 44 - Remuneracdes da Mesa da Assembleia Geral

2- Conselho de Administragio

Para enquadramento da informagdo apresentada nos quadros seguintes, importa referir que o Conselho de
Administracdo da Soflusa, nomeado em 02/01/2017 em regime de acumulagdo de fun¢des, ndo aufere qualquer
remuneracio especifica suportada pela Soflusa, sendo os seus encargos remuneratdrios assumidos integralmente
pela Transtejo.

N8
de
Mandatos

Mandato Designagao 0‘;:;’“

Nome

{Inicio - sim/Ngo Entidade de | Entidade Pagadora
Fim} ) 3 Origem (0/D) |

2017-2019 Presidente | Dr.2 Marina Jodo da Fonseca Lopes Ferreira 02/01/2017 n/a n/fa n/a 1

2017-2019 Vogal Dr.2 Sara Maria Murta Ribeiro DUE 02/01/2017 n/a n/a n/a ey
2017-2018 Ex. Vogal | Eng.? José Osvaldo do Carmo Baptista Bagarrdo DUE | 02/01/2017 nfa n/a na | 1 I

2019-2019 Vogal Eng.? Luis Filipe Dias Carvalha Maia - DUE | 08/02/2019 n/a n/a n/a 1 J

(1) indicar Resolugdo (R)/AG/DUE/Despacho (D)
(2) Opgdo Pela Remunerag¢do do Lugar de Origem — prevista no n2 8 do artigo 28.2 do EGP; indicar entidade pagadora (O-Origem/D-Destino)

Tabela 45 - |dentificacdo dos membros do Conselho de Administragéo

s e = Acumulagdo de Fungoes -

Dr.2 Marina Jodo da Fonseca Lopes Ferreira Presidente Transtejo - Transportes Tejo, S.A. __ Pablico
Dr.2 Sara Maria Murta Ribeiro Vogal Iranstejo - Iransportes lejo, S.A. ] Publico
_Eng.2 Luis Filipe Dias Carvalho Maia Vogal Transtejo - Transportes Tejo, S.A. ___]i "publico T

Dr.# Sara Maria Murta Ribetro (1) Vogal OTLIS-A.C.E. Publico
_Eng.? Lufs FiI[pe Dias Carvalho Maia Vogal _ OTLS-ACE. ) Publico |

(1) representante até cessacdo de fung8es em 31.07.2019
Tabela 46 - Acumulagdo de Fung¢des dos membros do Conselho de Administragéo

? Vide alinea f) do artigo 3.0 da LCPA, estabelece como “Fundos disponiveis” as verbas disponiveis a muito curto prazo, relacionando o valor
acumulado de compromissos assumidos com a receita acumulada, acrescida da previsdo de receita a cobrar nos 90 dias seguintes.

L
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Membro do CA

{Nome) Fixado Classificagdo

{A/B/C) Vencimento mensal Despesas Representagao
Dr.2 Marina Jodo da Fonseca Lopes Ferreira n/a n/a n/a n/a
}T)r.é Sara Maria Murta Ribeiro n/a n/a n/a B n/a
| Eng.2 Lufs Filipe Dias Carvalho Maia n/a n/a nfa n/a

Tabela 47 - Estatuto do Gestor Publico

Remuneragio Anual (€}

Membro do CA Valor

{Nome) Fixa (1) Variavel (2) Bruto REd(UAg)OES Val(c;r) E&r(t;tjzil)nal
(3) = (1) +(2} x
_Dr.2 Marina Jodo da Fonseca Lopes Ferreira n/a n/a n/a n/a
Dr.2 Sara Maria Murta Ribeiro n/a n/a n/a n/a
Eng.2 Luis Filipe Dias Carvalho Maia n/a n/a n/a n/a
Eng.2 José Osvaldo do Carmo Baptista Bagarrdo (6) n/a n/a n/a n/a

{1) O valor da remuneragdo FIxa corresponde ao vencimento + despesas de representa¢ao (sem redugdes).
(4) redugao prevista no artigo 12.2 da Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho.
(6) Ex. Vogal do Conselho de Administragdo

Tabela 48 - Remuneragdes do Consetho de Administrag3o

Beneficios Sociais (€]
Membro do CA Subsidio de Refeigd Pratecdo Social | Qutros

(Nome) - TR Encargo Anual Encargo Anual
ontan :
Valor / Dia 380 An: Identificar | Encargo Anu Seguro de Saude | Seguro de Vida | identific Val

pago |

Dr.2 Marina lodo da Fonseca Lopes Ferreira n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Dr.2 Sara Maria Murta Ribeiro n/a n/a nfa n/a n/a n/a n/a n/a
Eng.2 José Osvaldo do Carmo Baptista Bagarrio n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Eng.2 Luis Filipe Dias Carvalho Maia n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Tabela 49 - Beneficios Sociais do Conselho de Administragdo

Engargos com Viaturas

Membro do CA Valord Valor d Prestacoes

SHUOCE Viatura Celebracao 2 or ot Modalidade Ano / AfLS SEE S

{Nome) b referéncia . Renda Contratuais

atribuida | de contrato (1] Inicio
da viatura Mensal Remanescentes
Dr.2 Marina lodo da Fonseca Lopes Ferreira N n/a n/a nfa

Dr.2 Sara Maria Murta Ribeiro N n/a nfa n/a n/a n/a nfa n/a n/a
Eng.2 José Osvaldo do Carmo Baptista Bagarrdo N n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Eng.2 Luis Filipe Dias Carvalho Maia N n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

(1) aquisi¢do; ALD; Leasing ou outra

Tabela 50 - Encargos com Viaturas

(Gastos anuais associados a Desloca¢des em Servico (€}

Membro do CA as [CEN(RGIE]

{Nome) Desloca¢es em Servico Custo com Alojamento s com viagens
Identificar Valor %)
Dr.2 Marina Jodo da Fonseca Lopes Ferreira n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Dr.2 Sara Maria Murta Ribeiro n/a n/a n/a n/a n/a n/a
Eng.2 José Osvaldo do Carmo Baptista Bagarrdo n/a n/a nfa n/a n/a n/a
Eng.2 Luis Filipe Dias Carvalho Maia n/a n/a n/a n/a n/a n/a

Tabela 51 - Gastos anuais associados a deslocagdes em servigo
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3 - Fiscalizag&o - Revisor Oficial de Contas / Fiscal Unico

Identificacio SROC/ROC Designatdo N2 de anos
de fungdes

N2 de anos

¢ <
r N de_ Ne Reglsto Data do de,funcoes exercidas
inscrigdo exercidas

na CMYM Contrato na
na OROC no grupo sociedade

(Inicio -
Fim)

RSM & Associados - SROC, Lda., representado por 20161380
g 20 Efetivo Dr. Joaquim Patriclo da Silva (ROCn.2320) . {20160076) | DUE [} n/a | n/e iy .
| | 20161380 | | [ |
2018-2020 Suplente Dr. Anténio José Lino do Patrocinio Santos {ROC n.2 840) 21 rmnsmmaret | DUE | nfa
| | _1£UlDU4DI) | i i |

Nota: Deve ser |dent|f|cada o efetivo (SROC e ROC) e suplente (SROC e ROC}
{1) Indicar AG/DUE/Despacho (D).

Tabela 52 - Identificagdo do Revisor Oficial de Contas / Fiscal Unico

Valor Anual do Contrato de Prestagdo de Servigos - 2019 (€) Valor Anual de Servi¢os Adicionais - 2019 (£)

Redugdes Valor Final o, — ) 3 Valor Final
1
Valor (1) @) (3) = (1}-(2) Identificagio do Servico | Valor (1) | Redugdes (2) @)= (1-2)

Nome ROC/FU

RSM & Associados - SROC, Lda.

Tabela 53 - Remuneragéo do Revisor Oficial de Contas / Fiscal Unico

6.b) Auditor Externo®

Identificacdo do Auditor Externo

NE Ne DEIENE Duragao do N2 de anos de fungdes N2 de anos de fungdes exercidas

Nome Auditor Externo Contratacao Contrato exercidas no grupo na sociedade
ORGC | [EMVM 9 LT

BDO & Associados, SROC, Lda. 20161384 |  09/04/2018

Tabela 54 - |dentificacdo do Auditor Externo {exercicio de 2018)

Valor Anual do Contrato de Prestagio de Servigos - 2019 (€} Valor Anual de Servigos Adicionais - 2019(€)

Valor (1) | Redugdes (2) (\;?I:r‘:)l.r:;l) Identificagio do Servico | Valor (1) | Redugdes (2) lv:ll":r[;'_';;;

Nome Auditor Externo

BDO & Assoclados, SROC, Lda. ‘

Nota: valores sem IVA

Tabela 55 -Remuneragdo do Auditor Externo

Identificacdo do Auditor Externo

Data da Duragao do N2 de anos de fungdes exercidas | N2 de anos de fungges exercidas na
Nome Auditor Externo Contratagdo Contrato no grupo sociedade

PKF & Associados, SROC | 152 | 20161462 | 08/05/2020

Tabela 56 - Identificagdo do Auditor Externo (exercmlo de 2019)

6.c) Remuneragdes dos restantes trabalhadores

2019 2018 2017 2016 2015
Remuneragdes do Pessoal* (sem Orgdos Socials) 3929135 4066544 3887684 2 657 252 3 729 645
Redugdes decorrentes de alteragdes legislativas 0 0 0 11079 31013

* Inclui Encargos com a Entidade Patronal / Exclui indemnizagGes por rescisdo contratual

Tabela 57 - Remuneragdes do Pessoal (sem Orgaos Sociais) e redugdes remuneratérias 2015-2019

22 Tabelas relativas ao n.0 4 do apéndice 1do Oficio do Oficio n.o 770, de 11 de margo de 2020 da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF).
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7 Aplicag¢io do disposto nos artigos 32¢ e 330 do EGP

7.a) Nao utilizagdo de cartdes de crédito

Ko aplidual

7.b) Nao reembolso de despesas de representagio pessoal
Nio aplicdvel)

7.c) Despesas associadas a comunicagdes

(Nome)
| Dr.2 Marina Jodo da Fonseca Lopes Ferreira n/a I n/a q[a
_Dr.d Sara Marla Murta Ribeiro n/a _{_ L n/a nfa_
Eng.2 Luis Filipe Dias Carvalho Maia n/a i | nfa__ | B __ n/a 1
-—

Tabela 58 - Gastos com Comunica¢des

7.d) Despesas associadas a viaturas de servigo

Membro do CA Plafond Mensal
(Nome) Combustivel e Portagens
Dr.2 Marina lodo da Fonseca Lopes Ferreira n/a n/a | _n/a | _n/a | nfa
Dr.2 Sara Maria Murta Ribeiro n/a n/a n/a n/a n/a
I Eng.2 Luis Filipe Dias Carvatho Maia n/a n/a nfa n/a nfa

Tabela 59 - Gastos com Viaturas

8 Despesas nao documentadas ou confidenciais

A Soflusa cumpriu o disposto no n.o 2, do artigo 160, do Decreto-Lei n.c 133/2013, de 3 de outubro e do artigo 1o, do
Decreto-Lei n.o 71/2007, de 27 de margo, ndo tendo realizado despesas ndo documentadas.

9 Relatério sobre remunera¢des pagas a mulheres e homens

O n.0 2, da RCM n.018/2014, de 5 de marco, determina que as empresas do sector empresarial do Estado promovam,
de trés em trés anos, a elaboragdo de um relatério, a divulgar internamente e a disponibilizar no respetivo sitio na
Internet, sobre as remuneragdes pagas a mulheres e homens tendo em vista o diagndstico e a prevenco de diferengas

injustificadas naquelas remuneracdes.

O cumprimento desta disposicdo encontra-se subjacente & informagio divulgada no Ponto 6.2. - Principio de
lgualdade de Género deste relatério.

Plano de Acdo para a lgualdade Género 2018-2021, aprovado por deliberagdo do Conselho de Administragéo a
03.09.2020.

TISL -



SOFELUSA | 72
Relatdrio de Gestao e Contas 2019

10 Relatdrio anual sobre prevengdo da corrupgio

As empresas Transtejo e Soflusa tem aprovado e implementado, desde 28 de Janeiro de 2010, um Plano de Prevengéo
de Riscos de Corrupcso e Infragdes Conexas (PPRCIC), dando cumprimento & Recomendagio do Conselho de
Prevencdo da Corrupcao, de 1 de julho de 2009, onde se identificam as dreas que potencialmente podem ser sujeitas
3 ocorréncia de atos de corrupgio, bem como os principais riscos dai decorrentes, os controlos instituidos que visam

a sua mitigacio e prevencéo, os seus impactos e a sua probabilidade de ocorréncia.

Ccta matédria serd divalgada com maior profundidade no Dalatério da Gaverna Societéria refarante ao ana de 2010.

11 Contratagido Publica

Em 2019, a Soflusa, aplicou o Cadign dos Cantratas Piblicas (CCP), apravado pelo Decreto-Lei n.o m-B/2017%3, de 31
de agosto, na sua atual redagéo & contratagio puiblica que estd submetida a esse regime juridico.

A Empresa cumpriu ainda todas as normas aplicaveis no que respeita a contratagao, designadamente as relativas a
auscultacio da Agéncia de Modernizagio Administrativa nas aquisi¢des de bens e servigos abrangidas pelo Decreto-
Lei n.0 107/2012, de 18 de Maio, na redacio dada pela Lei n.o 83-C/2014, de 31 de Dezembro, bem como pelo Decreto-
Lei n.0151/2015, de 6 de Agosto, bem como nos pedidos de autorizagdo para a assungso de compromissos plurianuais
exigidos pelo artigo 6.0 da Lei n.0 8/2012, de 21 de Fevereiro, na redacao dada pela Lei n.2 22/2015, de 17 de Margo e
pelo artigo 1.0 do Decreto-Lei n.0 127/2012, de 21 de Junho, na redagio dada pelo Decreto-Lei n.o 99/2015, de 2 de
Junho. Durante o exercicio de 2019 houve lugar & submiss&o de 1 contrato a visto prévio do Tribunal de Contas.

Esta matéria serd divulgada com maior detalhe no Relatério do Governo Societério referente ao ano em analise.

12 Adesio da empresa ao Sistema Nacional de Compras Puiblicas (SNCP)

Nesta matéria, desde 2010 que a Soflusa implementa as medidas previstas no Plano de Estabilidade e Crescimento
(PEC) 2010-2013, tendo aderido voluntariamente ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP).

Ao abrigo dos Acordos Quadro geridos pela Entidade de Servigos Partilhados da Administragio Pablica (ESPAP), IP,,
foi concluido o procedimento pré-contratual relativo & aquisigdo de servigos de limpeza e fornecimento de produtos
de higiene para a Transtejo/Soflusa (Acordo Quadro, de 17 de agosto de 2010).

13 Medidas de otimizagdo da estrutura de gastos operacionais

Nos termos do Regime Juridico do Setor Publico Empresarial, publicado pelo Decreto-Lei n.c 133/2013, de 3 de
outubro de 2013, as orientacdes especificas para a preparagdo dos IPG foram transmitidas pela Dire¢do-Geral do
Tesouro e Financas (DGTF), através do Oficio Circular n.o 4219, de 14 de agosto de 2018, referente as “Instrugdes
sobre a Elaboracdo dos Instrumentos Previsionais de Gestdn - 2019”, estabelecau como principais orientagdes de

referéncia para o exercicio, em conformidade com o estabelecido no nos 1e 3 do artigo 1580 do DLEO 2019:

2 Procede 4 nona alteragdo ao Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.0 18/2008, de 29 de janeiro, e transpée as Diretivas
n.oa 2014/23/UC, 2014/24/UE ¢ 2014/25/UE, todac do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de feversiro de 2014  a Diretiva n.o 2m4/55/\IF,
do Parlamentc Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014.

As alteracBes introduzidas agregam-se em trés grandes grupos: (i) alteragdes decorrentes da transposi¢io das diretivas; (i) medidas de
simplificagio, desburocratizagao e flexibilizagao; e (i) medidas de transparéncia e boa gestéo publica.
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Resultado
Liquido Resultado Liquido
m
Resultado Objetivo (Empresas do SEE reclassificadas - deficitarias):
Liquido Resultado Liguido Se apresentar Resultado Liquido negative - Integrar anexo com
(2) meméria justificativa do facto
Objetivo (Empresas deficitarias):
Se apresentar EBIT (excluindo Varia¢ées de Justo Valor, Provisdes

Resultados Antes de Juros e Impostos e Imparidades) negative - Integrar no anexo anterior, proposta de
estratégia para reposi¢do da viabilidade econémica e financeira a
curto e médio prazo

Objetivo: (Empresas do SEE reclassificadas)
Apresentar Resultado Liquido positivo para o triénio

= [Gastos CMYMC + FSE + Pessoal
(sem indemnizag&es)] / Volume de
Negdcios

(a) Gastos com Pessoal

(b.I) Gastos com Deslocagdes, Ajudas
de Custo e Alojamento;

(b.11) Gastos com Frota Automével

(c) Gastos com contratagdo de Estudos,
Pareceres, Projetos e Consultoria

Objetivo: Garantir que, o racio dos gastos operacionais sobre o
volume de negécios, seja igual ou inferior, ao estimado para 2018

Eficiéncia

Operacinal

Objetivo: Manutengéo ou reducéo face a 2018

Tabela 60 - Medidas de otimizagio da estrutura de Gastos Operacionais

Ao longo de 2019, foi mantido o foco da gest&o na aplicagdo de medidas de contengdo de gastos de funcionamento,
procurando dar cumprimento as medidas estabelecidas. O desempenho da Soflusa, foi o seguinte:

Medidas de redugao de gastos operacionais (PRC) {euros)
12019/2018
T R R R T o e
_!9) EBITDA 1027177 (3791 047) 959 721 (526 949) 67 456 7.0%
(1) cMVMC 3 692 309 3616 703 3658 293 2 986 644 34 016 0,9%
(2} FSE 4111922 5859 363 3785 654 3475 270 326 269 8,6%
_'(3) Gastos com o pessoal corrigidos dos encargos i), ii) e iii) 3814117 5869 813 4 066 868 3 887 766 (252 752) -6,2%
(3.i) Ind izagdes pagas por rescisdo - - - 65017 -
(3.ii) Valoriza¢Ses remuneratérias nos termos da LOE 2019 115 667 1915 - - 115 667 o
(3.lii) Impacto da aplicagdo do artigo 21.2 da Lei n.2 42/2016, de - - - - -
29 de d bro
(4) Gastos Operacionais 2 = (1)+{2)+(3) 11618 348 15 345 878 11510 814 10 349 680 107 533 0,9%
(5) Vol de negdcios (VN)Y 10 027 508 13 169 025 9 644 513 8995 820 382 995 4,0%
{6) Peso dos Gastos/VN = (4)/(5) 1,2 1,2 1,2 1,2 0,0 0,0
(i} Gastos com Deslocagdes e Alojamento (FSE) 44 - 501 180 (456) -91,2%
{ii) Gastos com Ajudas de custo (G ¢/ Pessoal) - - - - -
(iii} Gastos associados 3 frota automével 9 12514 17 435 14 450 14 021 (1 935) -13,4%
Total = (i) + (i) + (iii) 12 559 17 435 14 950 14 201 (2 392) -16,0%
7) Encarg.os com contrata¢do de estudos, pareceres, projetos e 45879 233500 7988 21180 37801 474,4%
consultoria
Nimero Total de RH {0S+CD+Trabalhadores) 156 156 136 141 20 14,7%
N.2 Orgaos Sociais (0S) 3 3 2 2 1 50,0%
N.2 Cargos de Direg¢do (CD) 1 1 1 1 - 0,0%
N.2 Trabalhadores (sem OS e sem CD) 152 152 133 138 19 14,3%
N.2 Trabalhadores/N.2 CD 152 152 133 138 19 14,3%
N.2 de viaturas 4 4 4 4 - 0,0%

a) Para aferir o grau de cumprimento das medidas de radugao de gastos operacionais (CMCMC + FSE + Gastos com pessoal) nao sao considerados os gastos com as
indemnizages por rescisao, da aplicagdo do disposto no artigo 21.0 da Lei n.o 42/2016, de 28 de dezembro, e das valorizagdes remuneratérias nos termos do disposto

na LOE 2019,

b) O volume de negbcios é corrigido dos subsidios & explaragio e das indemnizagdes compensatérias.

c) Os gastos com as viaturas deverdo incluir: rendas/amortizagdes, inspegées, seguros, portagens, combustiveis, manutengio, reparagdo, pneuméticos, taxas e
impostos.

Tabela 61 - Avaliagdo do cumprimento do PRC (2019)
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O aumento dos gastos operacionais é justificado pela recuperagéo de parte do plano de manutengdo dos navios e

pelo efeito conjugado da variacéo do prego do combustivel e acréscimo do consumo de gaséleo.

Em relacéo & frota automével registou-se uma diminuicéo face ao real de 2017, contudo, importa salientar a elevada

antiguidade do parque automével.

14 Contratagio de estudos, pareceres, projetos e consultoria - cumprimento do disposto
n.> 7 do artigo 49.° do DLEC207%

A Soflusa deu cumprimento ao previsto no disposto no artigo 49.0 do Decreto-Lei n.o 84/2019 de 28 de junho,
submetendo & Parpublica para parecer prévio, sempre que esteve em causa procedimentos de contrata¢do de
estudos, pareceres, projetos e consultorias de natureza ndo intelectual e sempre que os servigos incidiram sobre o
ambito especifico do disposto no n.e 2 do artigo 49.0 do DLEO20195.

Em 2019 pediu parecer relativamente 5 procedimentos que se enquadravam legalmente nesta necessidade.

15 Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

No cumprimento do disposto na Lei n.012-A/2010, de 30 de junho®, a Soflusa procedeu abertura de conta na Agéncia
de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E. (doravante IGCP)®, no dmbito do cumprimento do
Principio de Unidade de Tesouraria do Estado (UTE).

Conforme previsto no artigo 141.0 relativo ao Principio da Unidade de Tesouraria da LOE*® e no artigo 115.0 relativo a
Unidade de Tesouraria do DLEQ de 20197, a Soflusa procura manter as suas disponibilidades no IGCP, situagdo que

se demonstra no quadro seguinte:

Banca Comercial* | 10 Trimestre (€) | 20 Trimestre (€) | 30 Trimestre (€) | 40 Trimestre (€)

Depositadas no IGCP 3246774 2287 473 2735015 4748 980
Outras 1399881 976141 1074910 231283

Total 4646654 3263614 3 809 925 4980 263
_Juros auferidos** - - - -

* - |dentificar a Instituicdo junto da qual se encontram as disponibilidades e/ou aplicagdes financeiras, acrescentando as linhas necessarias.
** _ |dentificar os juros auferidos (em termos acumulados, desde 1-1-2016) de todas as aplicagdes financeiras que se encontram junto da BC

Tabela 62 - Cumprimento Principio UTE
Nio obstante a Soflusa dispor de conta & Ordem junto do IGCP conforme acima indicado, a especificidade da

atividade comercial da empresa compreende um conjunto de atividades e servigos que o IGCP nado se encontra

vocacionado para disponibilizar, nomeadamente:

e Recolha, tratamento e depdsito de receita de bilheteira e maquinas de venda automatica;

o Abastecimento de trocos as maquinas e bilheteiras dos terminais e estagdes fluviais;

4 Vide n.o I, do Artlgo 630 da Lel n.o 12-A/2010, de 30 de junho - Aprova um conjunto de medidas adicionais de consolidagio orgamental yue visam
reforcar e acelerar a redugio de défice excessivo e o controlo do crescimento da divida publica previstos no Programa de Estabilidade e
Crescimento (PEC).

’5 Anteriormente designada como Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico, I. P. (IGCP, I. P.)

% Vide artigo 141.0 da Lei n.2 71/2018, de 31 de dezembro Lei do Orgamento do Estado para 2019

2 Vide artigo 115.0 do Decreto-Lei n.0 84/2019, Decreto-Lei que estabelece as normas de execugio do Orgamento do ano de 2019
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e Emissdo e gestdo de garantias bancérias, que ndo possam ser substituidas por depdsitos caucionados;

Considerando que a aplicagdo do principio da UTE pode ser excecionada em casos devidamente fundamentados,
mediante autorizagdo do titular da fungdo acionista, o Conselho de Administracio submeteu & apreciacdo da DGTF e
a0 IGCP um pedido de dispensa, fundamentada do cumprimento integral do disposto no principio da UTE, nos termos
do n.o 3, do artigo 28.0, do Decreto-Lei n.0 133/2013, de 03 de outubro (RJSPE).

Através de oficio de é de junho de 2018, a Soflusa solicitou ao IGCP, o reforco de dispensa da aplicagio do principio
da Unidade de Tesouraria para 2018 e extensdo para o ano de 2019. Por oficio n.o 11321 de 9 de julho de 2018, o IGCP
comunicou o despacho de autorizacio para excecionamento do cumprimento da UTE, para os anos de 2018 e 2019.

16 Auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas

A (ltima auditoria operacional efetuada pelo Tribunal de Contas as empresas Transtejo e Soflusa ocorreu em 2010
(Processo n.o 16/10-AUDIT), tendo sido emitido um conjunto de recomendagdes, que constam do Relatério de
Auditoria n.0 49/2010-2aS.

Para efeitos de acompanhamento, as empresas deram conhecimento ao Tribunal de Contas das medidas tomadas e

sua adogdo, dando seguimento as recomendag6es recebidas.

17 Informagdo divulgada a 31 de dezembro de 2019 no site do SEE (portal DGTF)

Informacao a constar no Site do SEE e i:l 2 BASOF Comentarios
K SinifeAD) | Ds alizac

Estatutos N.A. 2019 Vide site Transtejo e Soflusa
Caracterizacdo da Empresa N.A. 16/03/2016 Vide site Transtejo e Soflusa
Fun¢io de tutela e acionista N.A. 08/n/2018 Vide site Transtejo e Soflusa
Modelo de Governa / Membros dos Org3os Socials NLA. 16/10/2014 Vide site Transtejo e Soflusa
- Identificagdo dos drgdos sociais N.A. 16/10/2014 Vide site Transtejo e Soflusa

- Estatuto Remuneratdrio Fixado N.A. 16/10/2014 Vide site Transtejo e Soflusa

- Divulgagdo das remuneragdes auferidas pelos Orgdos Sociais N.A. 16/10/2014 Vide site Transtejo e Soflusa

- Identificagdo das fungdes e responsabilidades dos membros do Conselho de Administragio N.A. 16/10/2014 Vide site Transtejo e Soflusa

- Apresentacdo das sinteses curriculares dos membros dos Orgdos Sociais N.A. 16/10/2014 Vide site Transtejo e Soflusa
Esforgo Financeiro Publico N.A, 27/03/2017 Vide site Transtejo e Soflusa
Ficha Sintese N.A. 27/03/2017 Vide site Transtejo e Soflusa
Informag3o Financeira histérica e atual N.A, 2009 Vide site Transtejo e Soflusa
Principios de Bom Governo N.A, 05/06/2013 Vide site Transtejo e Soflusa
- Regulamentos internos e externos a que a empresa estd sujeita N.A. 05/06/2013 Vide site Transtejo e Soflusa

- Transagdes relevantes com entidades relacionadas N.A. 05/06/2013 Vide site Transtejo e Soflusa

- Outras transagdes N.A. 05/06/2013 Vide site Transtejo e Soflusa

- Andlise da sustentabilidade da empresa nos dominios: N.A, 05/06/2013 Vide site Transtejo e Soflusa
Econdémico N.A. 05/06/2013 Vide site Transtejo e Soflusa
Social N.A. 05/06/2013 Vide site Transtejo e Soflusa
Ambiental N.A. 05/06/2013 Vide site Transtejo & Soflusa

- Avaliagdo do Cumprimento dos Principios de Bom Governo N.A. 05/06/2013 Vide site Transtejo e Soflusa

- Cadigo de ética N.A, 05/06/2013 Vide site Transtejo e Soflusa

(1) Esta obrigagdo nao é aplicada diretamente &4 empresa Soflusa, encontra-se divulgada informagao sobre a mesma na empresa “Iranstejo”, bem como no site da

www. TTSL.pt.

Tabela 63 - Informacéo divulgada no SEE
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18 Cumprimento das Orientagées legais - quadro sintese (Apéndice 2)
Apéndice 2 EPNF SA - 2019

Cumprimento das Orlentagges legais - 2019 Cu:;:?;‘;'jm Quantificagdo/Identificagdo J‘::‘:::i::i ';i:::z:i::a
Objetivos de Gestdo
Indicadores de Acompanhamento definidos para 2019 S 9-1.a)
Metas a Atingir constantes no PAO 2019 S 9-1.b)
Principios Financeiros de Referéncia S 9-1.b)
Investimento S Variagdo de -85% 9-1.b)
Gastos com pessoal S Variagdo de -49% 9-1.b)
Grau de execugdo do orgamento carregado no SIGO/SOE s Receita = 90,41% | Despesa =76,75% 9-1.c)
Gesidu du Riscu Financeino NA, | Tera médic de finandi |
Limites de Crescimento do Endividamento N.A. Var. Endividamento | Justificar se superior a 2%
Evolugdo do PMP a fornecedores S -15 dias relativamente a 2018 9-4,
Divulgagdo dos Atrasos nos Pagamentos ("Arrears") ) Stellielgmenrsiem Sildeidscembo (emietos) 9-4.
491364,79
| Recomendagdes do acionista na (ltima aprovag3o de contas
{Ultima Assembleia-Geral de aprovagéo de contas ocorrida a 27 de | s 05
fevereiro de 2020 - aprovagdo de contas do exercicio de 2018)
Remuneragdes | |
Ndo atribuicdo de prémios de gestdo N.A. 9-6.a) ‘
| cA- redugdes remuneratdrias vigentes em 2019 (se aplicavel) N.A. 9-6.a)
Fiscalizagdo (CF/ROC/FU) - redugdes remuneratdrias vigentes em
| 2019 {se aplicavel) e Gl
| . - P
Au¢'1|tlor Externo - redugdo remuneratdria vigentes em 2019 (se NA. | 9-6.b)
aplicdvel) |
; EGP - artigo 32¢ e 33.% do EGP ' |
i N&o utilizagdo de cartdes de crédito S ' 9-7. |
Nio reembolso de despesas de representagdo pessoal S | 9-7.
| Valor méximo das despesas associadas a comunicagbes S | 9-7.
Valor maximo de combustivel e portagens afeto mensalmente as s | 9.7
viaturas de servigo ’
| Despesas ndo documentadas ou confidenciais- n.# 2 do artigo 162
do RISPE e artigo 11.2 do EGP
ProiblgSo de realizacdo de despesas ndo documentadas ou | S 0.8
confidenciais |
Promogio da igualdade salarial entre mulheres e homens - n.2 2 da
RCM n.2 18/2014
Elaboragdo e divulgagdo do relatério sobre as remuneragdes pagas a s o9
mulheres e homens ’
| Elaboraséo e divulgagdo de relatdrio anual sobre prevenc3o da S Divulgagao no Relatério do Governo Societario de 2019 | 9-10.
| corrupgdo
Contratagdo Publica
| Aplicagdo das Normas dc contratagao publica pela empresa S 9-11./9-12
| Aplicagdo das normas de contratagdo publica pelas participadas S | 9-11./9-12.
Contratos submetidos a visto prévio do TC S 1 contrato | valor: 8.870.400,00€
Auditorias do Tribunal de Contas | | |
. Remetido para o Relatério de Gestdo
RecomendagBes N.A. Consolidado | 9-15. |
Parque Automdvel |
N.2 de Viaturas S Variagdo (em n.2) O Viaturas |
Gastos Operacionais das Empresas Publicas S 9-13.
Contratagio de estudos, pareceres, projetos e consultoria (artigo | s 0-14 |
49,. @ do DLEO 2019) 5 procedimentos ’
Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 28.2 do DL 133/2013) | S 9-15.
Disponibilidades e aplicages centralizadas no IGCP S { 9526 dispenicilidgdeseplicacbesunto;no IGER 9-15.
em 31 de dezembro
. . - . Oficio IGCP n.2 11321, 09 julhv.2018 - Dispensa
Disponibilidades e aplicagdes na Banca Comercial N.A. do cumprimento 2018 e 2019 9-15.
luros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Receita do NA. 9-15,

| Estado B | | |
(a) Indicar cada objetivo de gestdo da empresa.
(b) Dever3o ser indicadas também recomendagdes resultantes de auditorias transversais ao sector de atividade e/ou SEE.

Tabela 64 - Resumo do Cumprimento das Orientacdes Legais (2019)

TRANSTEIC 5ATLUSA V



SOFUSA | 77
Relatdrio de Gestzo e Contas 2019

10. Notas Finais

10.1. Agradecimentos

O Conselho de Administragdo manifesta o seu reconhecimento pela colaboragéo prestada pelas entidades
que supervisionam a atividade que constitui o objeto social da Soflusa, particularmente a Diregdo Geral
dos Recursos Maritimos, ao ex-Instituto Portudrio e dos Transportes Maritimos e & Capitania do Porto de
Lisboa.

Agradece finalmente, a colaboragdo de todos os que ao longo do exercicio contribuiram com o seu
desempenho na prossecugdo do objetivo principal da Empresa, a prestago de um servigo publico cada vez

mais eficiente e de melhor qualidade.

10.2. Proposta de aplicagdo de Resultados

O Conselho de Administragdo propde que o Resultado Liquido do Exercicio, no montante negativo de
1.659.356,71 € (um milhdo, quinhentos e cinquenta e nove mil, trezentos e cinquenta e seis euros e setenta
e um céntimos), seja transferido para Resultados Transitados.

10.3. Eventos subsequentes

A preparacio destes documentos de presta¢io de contas, reportados ao ano 2019, decorre num contexto
de Pandemia, provocado pelo surto de Covid-19, assim classificado pela Organiza¢do Mundial de Satude em
11 de margo de 2020.

Esta situacdo, que alastrou também a Portugal (embora com efeitos mais tardios relativamente a outros
paises da UE), mereceu medidas imediatas, tendo sido declarado o 10 Estado de Emergéncia, em 18 de
margo de 2020 (Decreto do Presidente da Republica no14-A/2020), que foi objeto de regulamentagéo pelo
Decreto do Governo no 2-A/2020 de 20 de margo.

Desde entdo e até ao momento, tem persistido a situagdo pandémica, marcada por medidas de retoma da
normalidade, recuos e reforgos das medidas de confinamento, em funcdo das sucessivas vagas e
necessidade de controlo do surto, que tém caracterizado a evolugo da situagio de calamidade publica.
Todas as agdes tém sido enquadradas pela intervencio do Governo, através da implementagdo de medidas
orientadas para a contengdo dos impactos sociais e econdmicos decorrentes do surto epidémico,
promovendo o apoio &s empresas, aos trabalhadores e a sociedade em geral. Tais medidas tém sido
acompanhadas de enquadramento legislativo, com destaque para Resolugdes do Conselho de Ministros e
Decretos da Assembleia da Reptblica, contando com sucessivas declaragdes de Estado de Emergéncia.

Este surto tem revelado um impacto social e econémico muito significativo, gerando um elevado grau de
incerteza para as empresas, pelo que importa salvaguardar que as implicagdes no relato financeiro possam
ser significativas, com efeitos que dependem da realidade de cada entidade. Nestas relevantes

circunstancias, na preparacio das demonstracdes financeiras de 2019, assumindo o pressuposto da
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continuidade, a CNC recomenda a inclusdo nos documentos de prestacdo de contas, de uma referéncia

sobre eventuais impactos, apds a data do balanco, decorrentes desta situagéo.

Face ao exposto e cumprindo a recomendagdo da CNC, cumpre-nos apresentar o seguinte
enquadramento:

Ao nivel dos transportes publicos de passageiros e salientando o impacto direto na atividade da Soflusa,
foram determinadas medidas essenciais para garantir os servicos indispensaveis a mobilidade e liberdade

’\’J‘!FF\ n;,-\(‘lm:’\ u‘ann
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do qual foram fixados limiares de oferta de servico publico e condi¢des de operagdo a cumprir pelos
nperadores de transporte, que se tém mantida an longn de toado a perindo de pandemia, com as necessarias

adaptagdes em fungdo da evolugdo da situagdo.

Salienta-se que para fazer face a situagdo pandémica, o Governo foi promovendo, através de legislagao
especifica, a implementacio de medidas orientadas para a contengdo dos impactos sociais e econdmicos,
nomeadamente prestando apoio as empresas, aos trabalhadores e a sociedade em geral.

O servico de transporte publico prestado pela Sofiusa foi considerado no supra mencionado Despacho do
Ministro do Ambiente e da A¢8o Climética, como sendo um servigo essencial e indispenséavel a mobilidade
e liberdade de circulagido das pessoas, devendo a empresa assegurar esse mesmo servi¢o adotando as
medidas excecionais de protegido da saude publica emanadas pela Direcdo-Geral da Saiude. O Estado,
reconhecendo os impactos na oferta e na procura da situagdo e das medidas®® adotadas nos transportes,
nos termos do artigo 3.0 da Decreto-Lei n.0 14 -C/2020, de 7 de abril, determinou que as verbas disponiveis
em Orcamento de Estado para o Programa de Apoio a Redugdo Tarifiria nos transportes publicos®
(PART) pudessem ser pagos de acordo com o histérico, de forma a que esses montantes apoiassem as

empresas para fazer face 3 sua falta de liquidez.

Por outro lado, a Resolugao do Conselho de Ministros n.c 41/2020 de 6 de junho veio aprovar o Programa
de Estabilizagao Econémica e Social (PEES), no qual se incluem investimentos no dmbito da promogao da
mobilidade sustentavel*®, encontrando-se previstos o financiamento de projetos a desenvolver pela

Transtejo e pela Soflusa.

No caso muito concreto da Soflusa, assiste-se a uma significativa reducdo da atividade econémica e ameaga
dos impactos financeiros, decorrentes da atual situagdo, provocados pela redugdo de receitas diretas de
exploracdo e aumento de custos decorrentes da adogdo de medidas de prevengdo e mitigagdo da
pandemia. N3o obstante, merece destaque o cumprimento da atividade de transporte fluvial, assegurando

um servico publico essencial & comunidade, encontrando enquadramento no conjunto de medidas de apoio

3

8 |ncluem-se como medidas excecionais as imposicdes de limitagdo e ajustamentos & operagdo de transporte publico de passageiros,
designadamente, redugio de niveis de ulilizagio, as limilagbes & venda e validagio de titulos de transportes ¢ forma de acesso aos velculos, com
vista a garantir a seguranca de utilizadores e trabalhadores, mantendo-se os servigos de transporte minimos essenciais para assegurar a mobilidade
dos cidadgos.

» Despacho n.0 1234-A/2019 Programa de apoio & reducio tarifaria nos transportes publicos.

3 Vide na Resolucio do Conselho de Ministros n.o 41/2020 publicada a 6 de junho, o anexo relativo ao Programa de Estabilizagdo Econdmica e
Social o ponto 2.5.4.2 — Obras na area das florestas, rede hidrogréfica e mobilidade sustentavel
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financeiro anunciadas pelo Decreto-Lei no 14-C/2020 de 07 de abril e materializadas através da atribuigdo

de compensagdes financeiras.

Embora nio seja possivel apurar a totalidade dos efeitos diretos e indiretos, atuais ou potenciais, do
presente contexto que se vive a nivel mundial, é nossa convicgdo que os desenvolvimentos futuros da atual
situagdo, ndo constituirdo impactos financeiros com materialidade relevante que implique alteragéo aos
documentos de prestagdo de contas agora apresentados, considerando que os efeitos materialmente
relevantes incidem, exclusivamente, nos periodos posteriores ao do relato financeiro objeto desde

relatério.

Lisboa, 15 de abril de 2021

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

s no fewu
Dra. Marina Jodo da Fonseca Lopes Ferreira
(Presidente)

Dr. José Ricardo Figuerola Henriques da Silva
(vogal)

o il D Qamlo T

Eng.o Luis Filipe Dias Carvalho Maia
(vogal)
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SOFLUSA - Sociedade Fluvial de Transportes, S.A.
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Exercicio de 2019 - Contas Individuais

Demonstracdes Financeiras
& Anexo as Demonstragdes Financeiras
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SOFLUSA S A

Demonstragées Financeiras Individuais a 31/12/2019 (Montantes expressos em Euros)

Balan¢o Individual em 31 de dezembro de 2019

Resultado liquido do periodo

Rubricas Notas Datas
31.12.2019 31.12.2018
ATIVO i '
Ativo N3o Corrente
Ativos fixos tangiveis 5 13 639 400,58 14 678 518,67
Ativos intangiveis 3 110 803,48 31618,82
Investimentos Financeiros 481,72 -
Total Ativo Ndo Corrente 13 750 685,78 14 710 137,49
Ativo Corrente
Inventarics 10 127 187,05 153 288,46
Devedores por transferéncias e subsidios ndo
r:er:bzlsé:eis 182 152300:00
Clientes, contribuintes e utentes 18.2 67 092,74 3117414
Estado e outros ente publicos 18.2 515 396,30 542 148,53
Outras contas a receber 18.2 462 911,11 146947294
Diferimentos 9572,28
Caixa e depdsitos 12e)/182 5013 844,24 4855 185,19
Total Ativo Corrente 6 365 363,72 7 051 279,26
[ PATRIMONIO LIQUDO
Patriménio/Capital 18.15 59 500 000,00 59 500 000,00
Outros instrumentos de capital préprio 18.18 3720 000,00 3720 000,00
Resultados transitados 18.18 {57 202 422,49) (S5 246 904,84)
Qutras variagdes no patrimadnio liquido 14 7670770,59 8403 332,99

(1 659 356,71)

(1955 517,65)

| Passivo Nao Carrente

O Conselho de Administragdo:

(ine (g

Dra. Marina Jodo da Fonseca Lopes Ferreira

Dﬁm
 Dr.José Ricardo Figmerota-Hensiques.da.Si

L

A

C‘V'\ﬁ-t)U -

£: W b
Eng. Luis Filipe Dias Carvalho Maia

Provisges 15 977 181,12 875 558,18
Financiamentos obtidos 7/18.2 6127 723,10 4790 757,91
Total Passivo No Corrente 7 104 904,22 5666 316,09

Passivo Corrente
Fornecedores 18.2 54 197,50 238 857,03
Estado e outros entes publicos 18.2 118 449,62 115 181,21
Fornecedores de investimentos 18.2 25079,70 -
Outras contas a pagar 18.2 606 782,04 1186 004,71
Diferimentos 18.2 177 645,03 134 147,21
Total Passivo Corrente 982 153,89 1674 190,16

SC
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Demonstracdes Financeiras Individuais a 31/12/2019 (Montantes expressas em Euros)

Demonstragio dos Resultados por Natureza Individual

periodo findo em 31 de dezembro de 2019

Rendimentos e Gastos Notas PEriEig

31.12.2019 31.12.2018
Prestagdes de servigos e concessdes 13 10 027 507,89 9644 513,08
Transferéncias e subsidios correntes obtidos 14 489 464,36 650017,46
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 10 {3 692 308,97) {3 658 292,76)
Fornecimentos e servigos externos 23.2 (4 111 922,44) {3 785 653,51)
Gastos com pessoal 233 (3929 783,51) (4 066 868,15)
Imparidade deinventdrios e ativos bioldgicos (perdas/reversdes) (124,84) -
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 9,79 -
Provisdes (aumentos/redugdes) 15 (101 622,94) {52 500,00)
Outros rendimentos 13/14 2 469 769,48 2398 937,95
Outros Gastos 234 {123 811,94) (170 432,89)
Resultados antes de depreciacdes e gastos de financiamento 1027 176,88 959 721,18
Gastos/reversdes de depreciagido e amortizacdo 3/5 (2 646 071,27) (2578 368,19)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento) {1 618 894,39) {1618 647,01)
Juros e rendimentos similares obtidos -
Juros e gastos similares suportados 7 (39 259,38} (333 645,92)
Resultado antes de imposto (1 658 153,77) (1952 292,93)
Imposto sobre o rendimento (1 202,94) (3 224,72)
Resultado liquido do Periodo {1 659 356,71) {1955 517,65)

O Conselho de Administrag3o:

\
L]
CY PR OYTYE-
Dra. Marina Jodo da Fonseca Lopes Ferreira

12

iguerola Henriques da Silva

oS D, Gl e
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SOFILUSA, SA
Demonstracdes Financeras Individuais a 31/12/2019 (Montantes expressos em Euros)

Demonstragio Individual das Altera¢des no Patriménio Liquido
em 31 de dezembro de 2019

Desarigio

Notas

Patriménlo Liguldo atrlbuldo aos detentores do Patrimdnio liquido da entldade-méde

Capital/Patriménio
Reallzado

Outros
Instrumentos de

Resultados
Transitados

Outras variagdes no
patrimonio llquido

Resultado liquido do
periodo

Total

5

capital préprio

Posi¢do no inicio do Periodo

(1} (1955 517,65)

59 500 000,00 3720 000,00 {55 246 904,34) 8403 332,99 14 420 910,50

Alteragbes no Perido -

Primeira adogdo de novo
referencial contabilistico

Alteragdes de politicas
contabilisticas

Diferengas de conversdo de
demonstragdes financeiras

Realizagdo do excedente de
revalorizagdo

Excedentes de
reavalorizagdo e
respectivas variagdes

Transferéncias e subsidios

de capital {732 562,40)

(732 562,40)

Outras alteragdes
reconhecidas no
Patriménio Liquido

{1955 517,65) 1955517,65 -

(1955 517,65) (732 562,40) 1955 517,65 (732 562,40)

Resultado Liquido do

Periodo (3) {1 659 356,71)

{1 659 356,71)

Resultado integral

(4)=(2H{3) 296 160,94

{1 955517,65) (732 562,40) {2391 919,11)

Operagbes com detentores
de Capital no Periodo

RealizagGes de
capital/patriménio

Entradas para cobertura de
perdas

Outras operagdes *

) - - . - - -

Posi¢do no fim do Periodo

{B)={1)+{2)H3)+(5) 12 028 991,39

59 500 000,00 3720 000,00 (57 202 422,49) 767077059 {1 659 356,71}

0O Conselho de Administragio:

Mo ae fentq

Dra. Marina Jodo da Fonseca Lopes Ferreira

P\?ﬂ
—Bbr-JoséRicardo Figuersla Henri da Silva
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is Filipe Dias Cafvalho Maia
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Demonstragio Individual de Fluxos de Caixa, do periodo
findo em 31 de dezembro de 2019

Periodo
Rubricas Notas
2019 2018
Fluxos de Caixa das atividodes ggoracionais
Recebimentos de clientes 12 307 189,40 10249 611,27
Pagamentos a fornecedores (9 856 028,20) (8941 656,74)
Pagamentos ao pessoal (3 789 543,16) (3 715 631,07)
Caixa Gerada de Operagdes {1333 381,96) {2 407 676,54)
Outros recebimento/pagamentas 1495 123,58 1296 828,44
Eluvne da maiva dae artividadac anaracianaic (2} 156 741 A2 11110 8410}
Eluxos de caixa das actividades deinvestimento
Receblmentos provenientes de:
|Subsidios aa investimento £61.840.00
Pagamentos respeitantes a:
Ativos Fixos tangiveis {1937 027,27) {1 806 602,45)
Ativos Intangiveis (20 611,11)
Fluxos de caixa das atividades de investimento (b} (1295 798,38} (1 806 602,45)
£ Jacai ad i
Recebimentos provenientes de:
|Financiamentos obtidos 2 500 000,00 4 703 055,00
Pagamentos respeitantes a:
Financlamentlos obtidos (1202 294,19)
Fluxos de caixa das atividodes de financiamento {c) 1297 705,81 4 703 055,00
Variagiio de caixa e seus equivalentes (a+b+c) 158 649,05 1 785 604,45
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periado 1.2.e) 4855 195,19 3069 590,74
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1.2,e) 5013 844,24 4 855 195,19
CONCILIAGAO ENTRE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E SALDO DE GERENCIA
Caixa e seus equivalentes no inido do periodo 4855195,19 3069 590,74
- Equivalentes a caixa no inicio do periodo
- Variagdes cambiais de caixa no inicio do perfodo
=Saldo da geréncia anterior 4 855 195,19 3 069 590,74
De execugdo orgamental
De operagdes de tesouraria
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5013 844,24 4 855 195,19
- Equivalentes a caixa no fim do perfodo
- Variagdes cambiais de caixa no fim do periodo
= Saldo para a geréncia seguinte 5013 844,24 4855 195,19
De execugdo or¢amental 5017 533,50 4848 792,31
De aperagdes de tesourarla {3 689,26) 6 402,38

O Conseiho de Administragdo:

(b ‘
18] E&UJ ?
Dra. Marina Jodo da Fonseca Lopes Ferreira Dr Ramos Chaves de

12

& Ricardo Figuerala Henriques da

A~ L'é( s CandGM

Eng. Lufs Filfpe Dias Carvalho Maia

O Cuyflubilisly Cerlificado:

da g Vasconcelos
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Anexo as demonstragdes financeiras individuais de 2019
1. ldentificagcio da entidade, periodo de relato e referencial contabilistico

11. Identificacdo da entidade e periodo de relato

A Soflusa - Sociedade Fluvial, S.A. (referida neste documento como “Soflusa” ou “Empresa”), com sede
na Rua Cintura do Porto de Lisboa, Terminal Fluvial do Cais do Sodré, concelho de Lisboa, freguesia da
Misericérdia, foi constituida por escritura publica celebrada em 11 de novembro de 1992, tendo como
objeto social a exploragdo de transportes fluviais de passageiros, bem assim como efetuar outras
operagdes civis e comerciais, industriais e financeiras que no seu todo, ou em parte, sejam suscetiveis
de facilitar ou favorecer a realizagdo da atividade principal atras referida, tendo iniciado a atividade em
junho de 1993.

A Soflusa é detida integralmente pela Transtejo - Transportes Tejo, S.A., com sede na Rua da Cintura
do Porto de Lisboa, Terminal Fluvial do Cais do Sodré, concelho de Lisboa, freguesia de Misericordia.

A Soflusa é uma sociedade de capitais publicos que age sob a tutela do Estado Portugués, em articulagéo
com a rede de transportes publicos da Area Metropolitana de Lisboa. A Empresa rege-se pelos seus
Estatutos, pelas normas reguladoras de sociedades andénimas, por disposi¢des do Governo Central
relacionadas com o setor dos transportes publicos e com a propria Empresa, e ainda subsidiariamente
subordinada & disciplina estatutéria em vigor para a Acionista-Unica (no dmbito de aquisicdes de ativos
fixos tangiveis), cujos estatutos, nos termos da alinea g) do Artigo 80 remetem para a competéncia da
Assembleia-Geral (Acionista-Estado) a autorizag3o para realizar investimentos cujo valor exceda 20%
do Capital Social.

A Soflusa é uma Entidade Publica Reclassificada (EPR), equiparada a Servigos e Fundos Auténomos
(SFA) desde 2013. O cédigo da classificagdo orgénica é o 5872 e esta sob a tutela do Ministério do
Ambiente.

Com efeitos a partir de O1de janeiro de 2014, o regime juridico e financeiro do organismo encontra-se

subordinado ao cumprimento da seguinte legislacdo:

a) Lei do Orcamento de Estado aplicavel a cada ano (no caso concreto do ano em anélise, Lei n.o
71/2018, de 31 de dezembro - Lei do Orgamento de Estado de 2019);

b) Lei do Enquadramento Orgamental (Lei n.o 151/2015 de 11 de setembro, alterada pela Lei n.o 2/2018
de 29 de janeiro e republicada pela Lei n.o 37/2018 de 7 de agosto, alterada pela Lei n.o 41/2014 de
10 de julho), implicando obrigagdes de reporte a Dire¢cdo-Geral do Orcamento / Ministério das
Financas;

c) Cumprimento das orientacdes transmitidas através das Circulares DGO para preparagdo das
Propostas Orgamentais para o OE (em 2018, no dmbito dos trabalhos de preparagéo do Orgamento
do Estado 2019, foi aplicada a Circular n.0 1390, de 08 de agosto de 2018);

d) No ambito da execugio do OE2019: reportes, previstos no artigo 120.0 do Decreto-Lei de Execugéo
Orcamental (DL n.o 84/2019, de 28 de junho);

e) Aplicagdo da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso (LCPA), a partir de janeiro de 2014.

j
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12. Referencial contabilistico e demonstragées financeiras
a) Referencial contabilistico

As demonstragdes financeiras foram preparadas em harmonia com o Sistema de Normalizagéo
Contabilistica para as Administragdes Piblicas (SNC-AP), aprovado pelo Decreto-Lei no 192/2015,
de 11 de setembro. De referir que as notas ndo indicadas neste Anexo ndo séo aplicaveis, nem

significativas para a compreensdo das Demonstragées Financeiras em analise.

N&o existiram, no decorrer do exercicio, quaisquer casos excecionais que implicassem

1 ! 1 1 ~ | [ o a—ANdals xS A o Lo L]
alretamernie o uenugagdu ue yudadigquer UlprblgdU PleVlde PEIV OIN\~AF (JUue Leliidin plrouusiug

efeitos materialmente relevantes e que pudessem pdér em causa a imagem verdadeira e

apropriada das demonstracdes financeiras.

b) Comparabilidade

As presentes demonstragdes financeiras sdo comparaveis com exercicio anterior.

¢) Reclassificagio de itens nas demonstragdes financeiras

No exercicio de 2019 ndo se verificaram reclassificagdes nas demonstrag&es financeiras.
d) Saldos significativos de caixa e seus equivalentes ndo disponiveis para uso

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 n3o existiam saldos de caixa e seus equivalentes ndo

disponiveis para uso.
e) Valores de caixa e depésitos bancérios

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 a desagregacdo dos saldos de caixa e depdsitos bancarios

era como segue:

Conta PCM Natureza 31.dez.2019 31.dez.2018
111 |Caixa/Maquinas Automaticas 33 443,25 24 201,80
118 |Caixa Pequena 137,50 287,50
121 |Depdsitos a ordem no Tesouro 4748 980,25 4021 380,14
1221 |Banco BPI, S.A. 231 283,24 809 325,75

Equivalentes de caixa = -

Descobertos bancarios - -

Total 5013 844,24 4 855 195,19

TISL %
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2. Principais politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros
2.1. Bases de mensuragio usadas na prepara¢do das Demonstragdes Financeiras

As Demonstragdes Financeiras Individuais foram preparadas de acordo com a NCP 1 e séo apresentadas
em Euros, correspondendo & moeda funcional da Soflusa, dado que a maior parte das suas transagdes

s3o efetuadas nesta moeda tratando-se, também, da moeda do seu ambiente econdmico.
Apresentacio apropriada e conformidade com as NCP

As presentes demonstragdes financeiras apresentam de forma apropriada a posigdo financeira, o
desempenho financeiro e os fluxos de caixa da entidade. Representam de forma fiel os efeitos das
transacdes, outros acontecimentos e condigdes, de acordo com a definicdo e critérios de
reconhecimento de ativos, passivos, rendimentos e gastos estabelecidos na estrutura concetual e nas

NCP.
Informagédo comparativa

A informagdo comparativa foi divulgada com respeito ao periodo anterior para todas as quantias

relatadas nas demonstracdes financeiras.

Respeitando o Principio da Continuidade da Entidade, as politicas contabilisticas foram adotadas de
maneira consistente ao longo do tempo. Procedendo-se a alteragdes de politicas contabilisticas, as
quantias comparativas afetadas pela reclassificacdo serdo divulgadas, tendo em conta:

a) A natureza da reclassifica¢3o;

b) A quantia de cada item ou classe de itens que tenha sido reclassificada;

c) Razdo para a reclassificacdo.

Consisténcia de apresentagio

As Demonstracdes Financeiras estdo consistentes de um periodo para o outro, quer a nivel da
apresentacio, quer dos movimentos contabilisticos que lhes dio origem, exceto quando ocorrem
alteragdes significativas na natureza que, nesse caso, estdo devidamente identificadas e justificadas
neste Anexo. Desta forma é proporcionada informacao fidvel e mais relevante para os leitores destas

Demonstra¢des Financeiras.
Materialidade e agregagao

A relevancia da informagéo é afetada pela sua natureza e materialidade. Cada classe material de itens
semelhantes é apresentada separadamente nas demonstragdes financeiras. Os itens de natureza ou

funcdo dissemelhante serdo apresentados separadamente, a menos que sejam imateriais.
Compensacao

Devido a importancia de os ativos e passivos serem relatados separadamente, assim como os gastos e

os rendimentos, estes ndo foram sujeitos a compensagdes, exceto os que forem exigidos por uma NCP.

TISL “’;1
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Continuidade

Com base na informacdo disponivel e as expetativas futuras, a Soflusa continuara a operar no futuro
previsivel, assumindo que ndo ha intencio nem a necessidade de liquidar ou de reduzir
consideravelmente o nivel das suas operacdes.

2.2. Outras politicas contabilisticas relevantes
i) Conversao cambial
Moeda funcional e de apresentacio

Os itens incluidos nas demonstragées financeiras da Soflusa, estdo mensurados na moeda do ambiente
econdmico em que esta opera (moeda funcional), o Euro. As demonstracgdes financeiras e as respetivas

notas deste anexo s3o-apresentadas em Euros, salve indicagic explicita em contrarie.
Transacdes e saldos

As transagdes em moedas diferentes do Euro (moeda funcional) so convertidas para a moeda
funcional utilizando as taxas de cambio a data das transagdes. Os ganhos ou perdas cambiais
resultantes do pagamento / recebimento das transagdes bem como da conversdo pela taxa de cdmbio
a data do balanco, dos ativos e dos passivos monetarios denominados em moeda estrangeira, séo
reconhecidos na demonstragéo dos resultados por natureza.

Ganhos ou perdas cambiais, relativos a empréstimos, caixa e/ou equivalentes de caixa sdo
reconhecidos na demonstragdo dos resultados por natureza como “Juros e gastos similares
suportados” ou “Juros e rendimentos similares obtidos”. Todos os outros ganhos ou perdas cambiais
s3o reconhecidos na demonstragdo dos resultados por natureza como outros rendimentos ou gastos
operacionais.

No periodo, n3o se registaram transagées, nem existem saldos em moeda diferente do Euro.
ii) Ativos fixos tangiveis

O tratamento contabilistico dos ativos fixos tangiveis foi efetuado de acordo com o disposto na NCP
5 - Ativos Fixos Tangiveis, estando estes valorizados ao custo deduzido das depreciagées acumuladas

e eventuais perdas por imparidade.

O custo de aquisigdo inclui o prego de compra do ativo, as despesas diretamente imputaveis a sua
aquisicdo e os encargos suportados com a preparagio do ativo para que se encontre na sua condigdo
de utilizagdo. Os custos incorridos com empréstimos obtidos para a construgdo de ativos tangiveis sao
reconhecidos como parte do custo de construcéo do ativo.

Sempre que as partes integrantes de dado ativo fixo tangivel possuam ritmos de desgaste funcional
diferentes, e caso estas sejam materialmente significativas quando comparadas com o main item
(componente principal), a Soflusa efetua a depreciacio do ativo por componentes (navio e
recondicionamentos), em funcdo das suas vidas Uteis esperadas.

As despesas subsequentes incorridas com renovagdes e grandes reparagdes, que fagam aumentar a
vida Util, ou a capacidade produtiva dos ativos sdo reconhecidas no valor do ativo. Tais despesas

L ¢ |
oL



SOFLUSASA | 11
Demonstragdes Financerras Individuais a 31/12/2019 (Montantes expressos em Euros)

poderao ser registadas como um ativo independente apenas se se confirmar como sendo provével que
os beneficios econédmicos associados a posse do ativo sejam benéficos para a Empresa, e caso estes

possam ser mensurados com fiabilidade.

Os encargos com reparacbes e manutencdo de natureza corrente séo reconhecidos como um gasto

do periodo em que estes sdo incursos.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos sdo conforme segue:

Anos
Edificios e outras construgdes Entre 3a 10 anos
Embarcac¢des 20 anos
Recondicionamento motores embarcagdes Entre Sa 7anos
Equipamento bdsico Entre 4a 10 anos
Equipamento de transporte 4anos
Ferramentas e utensilios Entre 4a 8 anos
Equipamento administrativo Entre 3a 10anos
Outras ativos tangiveis Entre 4a 10anos

Sempre que existam indicios de perda de valor dos ativos fixos tangiveis, sdo efetuados testes de
imparidade, de forma a estimar o valor recuperavel do ativo, e, quando necessario, registar uma perda
por imparidade. O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o prego de venda
liquido e o valor de uso do ativo, sendo este dltimo calculado com base no valor atual dos fluxos de

caixa futuros estimados, decorrentes do uso continuado e da alienagio do ativo no fim da sua vida Util.

As vidas Uteis dos ativos sdo revistas em cada periodo de relato financeiro, para que as depreciagdes
praticadas estejam em conformidade com os padrdes de consumo dos beneficios econémicos dos
ativos. Alteragdes as vidas Uteis sdo tratadas como uma alteragéo de estimativa contabilistica e séo

aplicadas prospectivamente.

Os ganhos ou perdas na alienagdo dos ativos sdo determinados pela diferenca entre o valor de
realizacdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na demonstragao dos resultados por

natureza.

iii)Ativos intangiveis

O tratamento contabilistico dos ativos intangiveis é efetuado de acordo com o disposto na NCP 3 -
Ativos Intangiveis.

Os ativos intangiveis apenas sdo reconhecidos quando:

i) sejam identificaveis;
.. . I . ’ .
iy seja provavel que dos mesmos advenham beneficios econémicos futuros;

iii) o seu custo possa ser mensurado com fiabilidade.

Os ativos gerados internamente, nomeadamente as despesas com investigagdo e desenvolvimento

corrente, sdo registados como gastos quando incorridos sempre que n3o seja possivel distinguir a fase

L )
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da pesquisa da fase de desenvolvimento ou n3o seja possivel determinar com fiabilidade os custos
incorridos em cada fase.

Os dispéndios com estudos e avaliagdes efetuados no decurso das atividades operacionais sdo

reconhecidos nos resultados do periodo em que sdo incursos.
O custo dos ativos intangiveis adquiridos compreende:

i) o preco de compra, incluindo custos com direitos intelectuais e os impostos sobre as compras
ndo reembolsaveis, apds deducio dos descontos comerciais e abatimentos;

2\ PR
iy Yua

A Soflusa valoriza os seus ativos intangiveis, apds o reconhecimento inicial, pelo modelo do custo, que
define que um ativo intangivel deve ser escriturado pelo seu custo de aquisicdo deduzido da
amortizagdo acumulada e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

A Soflusa determina a vida Util e o método de amortizacdo dos ativos intangiveis com base na
estimativa de consumo dos beneficios econémicos associados ao ativo. Os ativos intangiveis registados
na demonstragdo da posicdo financeira da Soflusa referem-se a software informatico (licengas), o qual
é amortizado segundo a vida Util estabelecida, a qual ndo excede 3 anos.

iv)imparidade de ativos

Os ativos com vida util indefinida n3o estdo sujeitos a amortizacio, sendo objeto de testes de
imparidade anuais. A Soflusa ndo tem reconhecido ativos com vida util indefinida.

Relativamente aos ativos nao financeiros com vida Util definida, os testes de imparidade s&o efetuados
sempre que eventos ou alteragdes nas condi¢des envolventes indiquem que o valor pelo qual se

encontram registados nas demonstracgdes financeiras individuais ndo seja recuperavel.

Sempre que a quantia recuperavel determinada é inferior ao valor contabilistico dos ativos, a Soflusa
avalia se a situacdo de perda assume um caracter permanente e definitivo, e se assim for, regista a
respetiva perda por imparidade. Nos casos em que a perda n3o é considerada permanente e definitiva,

é feita a divulgagado das razdes que fundamentam essa concluséo.

O valor recuperavel é o maior entre o justo valor do ativo deduzido dos custos de venda e o seu valor
de usa. Para a determinagio da existéncia de imparidade, os ativos sdo alocados ao nivel mais baixo
para o qual existem fluxos de caixa separados identificaveis (unidades geradoras de caixa). O valor de
uso corresponde ao valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados decorrentes do uso
continuado do ativo e da sua alienagdo no final da vida Util. A determinagdo da existéncia de
imparidade é efetuada para cada ativo individualmente quando gerem fluxos de caixa separados ou
de forma agregada ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados identificaveis

(unidades geradoras de caixa).

Os ativos ndo financeiros para os quais tenham sido reconhecidas perdas por imparidade sdo
avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversio das perdas por imparidade. Quando ha lugar
ao registo ou reversdo de imparidade, a amortizacdo e depreciagio dos ativos s3o recalculadas

prospectivamente de acordo com o valor recuperavel.

L,
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V) Ativos financeiros

O Conselho de Administracio determina a classificagdo dos ativos financeiros, na data do
reconhecimento inicial de acordo com o objetivo da sua compra, reavaliando esta classificagdo a cada

data de relato.
Os ativos financeiros podem ser classificados como:

a) Ativos financeiros ao justo valor por via de resultados - incluem os ativos financeiros ndo derivados
detidos para negociacio respeitando a investimentos de curto prazo e ativos ao justo valor por
via de resultados a data do reconhecimento inicial;

b) Empréstimos concedidos e contas a receber - inclui os ativos financeiros ndo derivados com
pagamentos fixos ou determinaveis ndo cotados num mercado ativo;

c) Investimentos detidos até & maturidade - incluem os ativos financeiros ndo derivados com
pagamentos fixos ou determindveis e maturidades fixas, que a Transtejo tem intencdo e
capacidade de manter até & maturidade;

d) Ativos financeiros disponiveis para venda - incluem os ativos financeiros ndo derivados que sdo
designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento inicial ou néo se
enquadram nas categorias acima referidas. Sdo reconhecidos como ativos ndo correntes exceto

se houver intengéo de alienar nos 12 meses seguintes a data do balango.

A Empresa reavalia esta classificago a cada data de relato.

vi)Inventarios

Os inventérios na Soflusa s3o tratados de acordo com o disposto na NCP 10 - Inventarios. Sdo
reconhecidos como inventarios os materiais de consumo (pegas, sobressalentes e consumiveis) a
utilizar na manutencio dos ativos fixos tangiveis e o inventdrio de combustiveis e lubrificantes,

principal matéria-prima de exploragao.

Os inventarios sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢do, o qual inclui todas as despesas
suportadas com a compra, sendo valorizados subsequentemente ao menor entre o custo de aquisigdo
e o valor liquido de realizacio. O custo é determinado utilizando o método do custo médio ponderado.

vii) Clientes e outras contas a receber

As rubricas de Clientes e outras contas a receber sdo reconhecidas inicialmente ao justo valor, sendo
subsequentemente mensuradas ao custo amortizado, deduzido de ajustamentos por imparidade (se
aplicavel). As perdas por imparidade dos clientes e contas a receber sdo registadas, sempre que exista

evidéncia objetiva de que os mesmos n3o sdo recuperaveis conforme os termos iniciais da transagéo.

A exposicdo da Empresa ao risco de crédito ¢ atribuivel as contas a receber da sua atividade

operacional.
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As perdas por imparidade identificadas s3o registadas na demonstrac3o dos resultados por natureza,
em “Imparidade de contas a receber”, sendo subsequentemente revertidas por resultados, caso os
indicadores de imparidade diminuam ou desaparecam.

As contas a receber ndo tém implicito juro e sdo apresentadas pelo respetivo valor nominal, deduzidas
de perdas por imparidade estimadas, correspondendo o valor liquido das contas a receber,

aproximadamente ao seu justo valor.

viii) Caixa e depésitos bancarios

O caixa e depdsitos bancarios incluem caixa e equivaientes de caixa, depdsitos bancarios e outios
instrumentos de curto prazo de liquidez elevada e com maturidade no curto prazo. Sempre que existam,

os descobertos bancarios sdo apresentados no balanco, no passivo corrente, na rubrica “Financiamentos

obtidos”;-e ndo sdo considerados—na elaboracdo da demenstracdo de-fluxos-de caixarcome caixa e

equivalentes de caixa.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Soflusa n3o dispunha de qualquer montante registado como
descoberto bancério.

iX)Capital social

Q capital corresponde a quantia de capital estatutdrio da Empresa, estando totalmente titulado em
acdes ordinarias. Os custos diretamente atribuiveis & emissdo de novas agdes sdo apresentados no

capital préprio como uma deducdo, liquida de impostos, ao montante emitido.

Contribuicdes adicionais de capital por parte do acionista, sem prazo de reembolso e sem remuneragéo
configuram instrumentos de capital e so classificados como prestagido suplementar no Patriménio
Liquido.

X) Passivos financeiros

Os Outros passivos financeiros incluem os “Financiamentos obtidos”, “Fornecedores” e “Outras contas
a pagar”. Os saldos classificados em “Fornecedores” e “Outras contas a pagar” sdo reconhecidos ao
custo amortizado, sendo que usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros n3o difere do

seu valor nominal.

Os passivos financeiros sdo desreconhecidos quando as obrigagdes subjacentes se extinguem pelo

pagamento, sdo canceladas ou expiram.
Xi)Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos s3o inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido dos custos de transagéo
e montagem incorridos. Os financiamentos sdo subsequentemente mensurados ao custo amortizado
sendo a diferenca entre o valor nominal e o justo valor inicial reconhecida na demonstragdo dos

resultados por natureza ao longo do periodo do empréstimo, utilizando o método da taxa de juro efetiva.

Os financiamentos obtidos sdo classificados no passivo ndo corrente, considerando o modelo de
financiamento em vigor no Grupo Transtejo, com base na contratagdo de financiamentos de Médio /
Longo Prazo junto do IGCP.
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Xii) Gastos com financiamentos

Os gastos com financiamentos incluem juros e outros gastos incorridos pela Empresa ao contrair
financiamentos bancarios. Estes incluem:
e Juros incorridos com descobertos bancarios;
e Juros de empréstimos a curto, médio e longo prazo;
e Amortizagdo de descontos ou prémios derivados da emissdo ou re-pagamento de empréstimos;
e Amortizagio de gastos auxiliares incorridos com a contrata¢do de empréstimos;
e Diferengas de cambio que surjam no &mbito de empréstimos em moeda estrangeira, na medida

em que tais valores sejam encarados como custos adicionais aos juros incorridos.

Os gastos com financiamentos sio reconhecidos como gastos do exercicio no periodo em que incorrem,
exceto se associados & construgdo ou aquisicio de um ativo qualificavel, caso em que séo

obrigatoriamente capitalizados.

A capitalizagdo de gastos com financiamentos comega quando o investimento num ativo esta a decorrer
e existem custos efetivos suportados com os financiamentos, e cessa quando todas as atividades

necessarias para preparar um ativo qualificavel para o seu uso pretendido, ou venda, sdo completadas.

Em 31 de dezembro de 2019 a Soflusa n3o dispde de qualquer financiamento contratado na banca

comercial.
xiii) Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre rendimento do exercicio compreende os impostos correntes e os impostos diferidos.
Os impostos sobre o rendimento s3o registados na demonstracdo dos resultados por natureza, exceto
quando estdo relacionados com itens que sejam reconhecidos diretamente no patriménio liquido. O
valor de imposto corrente a pagar, é determinado com base no resultado antes de impostos, ajustado

de acordo com as regras fiscais em vigor.

Os impostos diferidos sd3o reconhecidos usando o método do passivo com base no balanco,
considerando as diferengas temporarias resultantes da diferenca entre a base fiscal de ativos e passivos

e os seus valores nas demonstra¢des financeiras individuais.

Os impostos diferidos sdo calculados com base na taxa de imposto em vigor ou ja oficialmente
comunicada a data do balango, e que se estima que seja aplicavel na data da realizagdo dos impostos
diferidos ativos ou na data do pagamento dos impostos diferidos passivos.

Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos na medida em que seja provavel que existam lucros
tributaveis futuros disponiveis para a utilizagio da diferenca temporéria. Os impostos diferidos passivos
sdo reconhecidos sobre todas as diferencas temporarias tributaveis, exceto as relacionadas com: i) o
reconhecimento inicial do goodwill; ou i) o reconhecimento inicial de ativos e passivos, que ndo resultem
de uma concentracéo de atividades, e que & data da transagdo ndo afetem o resultado contabilistico ou
fiscal. Contudo, no que se refere as diferengas temporarias tributaveis relacionadas com investimentos
em filiais, estas ndo devem ser reconhecidas na medida em que: i) a empresa méae tem capacidade para
controlar o periodo da reversio da diferenca temporaria; e ii) é provavel que a diferenga temporaria

n3o reverta num futuro préximo.
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A Soflusa n3o reconhece ativos por impostos diferidos devido & existéncia de duvidas quanto a
capacidade de gerar matéria coletével suficiente no futuro que permita a utilizagdo dos ativos por
impostos diferidos, na medida que respeitam, essencialmente, a prejuizos a reportar.

Em 31 de Dezembro de 2019 n3o existem situacdes geradoras de passivos por impostos diferidos.
Xiv) Provisées

As provisdes sdo reconhecidas quando a Soflusa tem:
i) uma obrigacdo presente legal contratual ou construtiva resultante de eventos passados;
) para a quai & mais provavei que ndo que seja necessario um dispéndio de recursos internos no
pagamento dessa obrigacdo; e
i) o montante possa ser estimado com razoabilidade.

Sempre que um dos critérios ndo seja cumprido ou a existéncia da obrigacio esteja condicionada a
ocorréncia (ou ndo ocorréncia) de determinado evento futuro, a Soflusa divulga tal facto como um
passivo contingente, salvo se a avaliagdo da exigibilidade da saida de recursos para pagamento do

mesmo seja considerada remota.

As provisdes sdo mensuradas ao valor presente dos dispéndios estimados para liquidar a obrigagdo
utilizando uma taxa antes de impostos, que reflete a avaliagdo de mercado para o periodo do desconto
e para o risco da provisdo em causa.

As provisées para processos judiciais s3o reconhecidas quando: a Soflusa tem uma obrigagao legal ou
construtiva, como resultado de eventos passados; seja provavel que um ex-fluxo de recursos seja

necessario para liquidar a obrigagdo; e o montante possa ser mensurado com fiabilidade.

As provisdes para reestruturacdo compreendem compensagdes para terminagdo de contratos de
colaboradores. Nao sao reconhecidas provisdes para fazer face a perdas operacionais Tuturas.

Quando exista um conjunto de obriga¢des semelhantes, a probabilidade de ser necessario incorrer num
ex-fluxo para liquidar a obrigagdo é determinada ao se considerar a classe de obrigagdes como um todo.

Uma provisdo é reconhecida mesmo que a probabilidade de um ex-fluxo que respeite a um item incluido

na mesma classe de obrigacdes seja reduzida.

Os ativos contingentes sdo ativos “possiveis” gerados por acontecimentos passados e cuja existéncia
somente sera confirmada pela ocorréncia, ou nio, de um ou mais eventos futuros incertos, ndo

totalmente sob controlo da Soflusa.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras separadas, mas divulgados

nas notas anexas quando for provével a existéncia de um influxo econdmico futuro de recursos.
XV) Subsidios e apoios do Governo

A Soflusa reconhece os subsidios do Estado Portugués, da Unido Europeia ou organismos semelhantes

quando existe uma certeza razoavel de que o subsidio sera recebido, e ndo na base do seu recebimento.

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis (fundo perdido) s3o, no dmbito da “NCPi4 -
Rendimentos de transaces sem contraprestagdo”, reconhecidos na rubrica “Transferéncias e subsidios

o
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para aquisicdo de ativos depreciaveis”, no momento em que se cumprem as condi¢des, sendo
subsequentemente creditados na demonstracdo de resultados por natureza & medida que forem
contabilizadas as amortizagdes ou depreciagdes dos ativos que foram financiados e na respetiva

proporgao.

Os subsidios a exploragdo sdo reconhecidos como rendimentos na Demonstragdo de Resultados por
Natureza no mesmo exercicio em que os gastos associados sdo incursos e registados (contrapartidas

das obrigagdes contratuais assumidas em termos de exploragio, de transporte e de tarifas).

A Soflusa regista como resultados do exercicio os valores das indemnizagdes compensatérias atribuidas
pelo Estado, decorrentes das obrigagdes contratuais assumidas em termos de exploragéo, de
transportes e de tarifas. Os apoios do Governo sob a forma de atribuicdio de financiamentos
reembolséveis a taxa bonificada, devem ser descontados na data do reconhecimento inicial,

constituindo o valor do desconto o valor do subsidio a amortizar pelo periodo do financiamento.
xvi) Locagdes

Locacdes de ativos fixos tangiveis, relativamente aos quais a Soflusa detém substancialmente todos os
riscos e beneficios inerentes a propriedade do ativo sdo classificados como locagdes financeiras. Séo
igualmente classificadas como locagdes financeiras os acordos em que a analise de uma ou mais
situacdes particulares do contrato aponte para tal natureza. Todas as outras locag&es s3o classificadas

como locagdes operacionais.

As locagdes financeiras sdo capitalizadas no inicio da locagdo pelo menor entre o justo valor do ativo
locado e o valor presente dos pagamentos minimos da locagao, cada um determinado & data de inicio
P P ¢
do contrato. A divida resultante de um contrato de locagéo financeira é registada liquida de encargos
g q g
financeiros, na rubrica de “Financiamentos obtidos”. Os encargos financeiros incluidos na renda e a
depreciacio dos ativos locados, sdo reconhecidos na demonstragdo de resultados por natureza, no

periodo a que dizem respeito.

Os ativos tangiveis adquiridos através de locagdes financeiras sdo depreciados pelo menor entre o
periodo de vida util do ativo e o perfodo da locagio quando a Soflusa ndo tem opgao de compra no final
do contrato, ou pelo periodo de vida Gtil estimado quando a Soflusa tem a intengéo de adquirir os ativos

no final do contrato.

Nas locaces consideradas operacionais, as rendas a pagar sdo reconhecidas como custo na

demonstracio de resultados por natureza numa base linear, durante o periodo da locago.

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a Soflusa ndo dispunha de qualquer ativo fixo em regime de locagéo

financeira.
XVii) Fornecedores e outras contas a pagar

As rubricas de “Fornecedores” e “Outras contas a pagar”, correntes, ndo vencem juros e sio registados
pelo seu valor nominal, que corresponde, aproximadamente ao seu justo valor. Quando os saldos a pagar
sejam exigiveis para além de 12 meses ou da data de pagamento normal do negécio, a Soflusa tera de

registar os passivos pelo valor presente.
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xviii)Especializagdo de gastos e rendimentos

Os gastos e rendimentos sdo registados no periodo a que se referem, independentemente do seu
pagamento ou recebimento, de acordo com o principio contabilistico da especializagdo dos exercicios.
As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes réditos e gastos sdo

reconhecidos como ativos ou passivos, caso se qualifiquem como tal.
Xix) Rédito

O rédito corresponde ao justo valor do montante recebido ou a receber relativo & venda de produtos
e/ ou servicos no decurso normai da atividade da Sofiusa. O rédito é registado iiquido de quaisquer
impostos, descontos comerciais e descontos financeiros atribuidos.
O redito da Soflusa refere-se & prestagdo de servicos de transporte fluvial de passageiros. A
contraprestagdo recebida pela Soflusa resulta das seguintes transacdes:

i) venda de bilhetes nas estagdes;

i) venda de passes exclusivos Soflusa, passes intermodais ou passes combinados com outros
operadores de transportes (ex.: CP, ML e TCB)

Para os diversos tipos de titulos de transporte:

i) O rédito é reconhecido quando os bilhetes s3o utilizados;

i) O rédito da venda de passes exclusivos Soflusa e reconhecido no més a que respeita a
venda/carregamento do titulo de transporte. Ja o rédito da venda de passes combinados é
reconhecido de acordo com a reparticio da receita mensal, efetuada pela AML - Area
Metropolitana de Lisboa, de acordo com as quotas fixadas para os diversos operadores de
transportes da area da Grande Lisboa. Esta entidade é responsavel pela regulagdo do setor dos
transportes, nos termos do disposto na Lei no 25/2015 de 09 de junho (RJSTPT - Regime
Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros).

O rédito da prestacéo de servigos é reconhecido quando:
i) o valor do rédito possa ser estimado com fiabilidade; e
i) seja provavel que beneficios econémicos fluam para a Soflusa. Assim, o rédito é reconhecido na
demonstragdo de resultados por natureza no periodo em que os servigos sdo prestados, de

acordo com o principio da especializagdo do periodo.

As vendas s3o reconhecidas liquidas de impostos, descontos e outros custos inerentes & sua
concretizagdo pelo justo valor do montante recebido ou a receber.

xx) Demonstra¢io dos fluxos de caixa

A demonstragdo de fluxos de caixa é preparada de acordo com a NCP1 - Estrutura e Contetido das

Demonstragdes Financeiras, através do recurso ao método direto.

Os fluxos de caixa sdo classificados na demonstragio de fluxos de caixa, dependendo da sua natureza,
em (a) atividades operacionais; (b) atividades de financiamento; e (c) atividades de investimento.
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Os fluxos de caixa das atividades operacionais sdo fundamentalmente provenientes das transagdes que

constituem a principal fonte de geracéo de recursos financeiros da entidade. S0 exemplos de fluxos

de caixa de atividades operacionais:

(a)
(b)
(c)

(d)
(e)

(0

(k)
()

Recebimentos de impostos, contribui¢cdes, taxas e multas;

Recebimentos pela venda de bens e prestagéo de servigos;

Recebimentos de subsidios ou transferéncias e outras dotagdes ou autorizagdes orgamentais
atribuidas pelo Governo central ou outras entidades do setor publico;

Recebimentos de royalties, honorarios, comissdes e outros rendimentos;

Pagamentos a outras entidades do setor publico para financiar as suas operagdes (no incluindo
emprestimos);

Pagamentos a fornecedores de bens e servicos;

Pagamentos ao pessoal;

Recebimentos e pagamentos de uma entidade seguradora relativos a prémios e indemnizagdes,
anuidades e outros beneficios da apélice;

Pagamentos de impostos sobre a propriedade ou sobre o rendimento (quando apropriado) em
relacdo as atividades operacionais;

Recebimentos ou pagamentos relativos a contratos celebrados para negociagdo ou
comercializagao;

Recebimentos ou pagamentos de operagdes descontinuadas;

Recebimentos ou pagamentos relativos a resolugado de litigios.

A divulgacio separada de fluxos de caixa provenientes das atividades de investimento é importante

porque tais fluxos representam a extensdo das saidas de caixa no sentido de obter recursos que se

espera contribuam para a prestagdo futura de servicos da entidade. Apenas as saidas de caixa que

resultem num ativo reconhecido no balango sdo elegiveis para se classificarem como atividades de

investimento. Sdo exemplos de fluxos de caixa provenientes da atividade de investimento:

(a)

(b)

(c)

(e)

Pagamentos para adquirir ativos fixos tangiveis, intangiveis e outros ativos de longo prazo. Estes
pagamentos incluem os relativos a custos de desenvolvimento capitalizados e trabalhos para a
propria entidade;

Recebimentos provenientes da venda de ativos fixos tangiveis, intangiveis e outros ativos de
longo prazo;

Pagamentos para adquirir instrumentos de capital préprio ou de divida de outras entidades e
interesses em Diario da Republica, 1.2 série — N.0 178 — 11 de setembro de 2015 empreendimentos
conjuntos (que n&o sejam pagamentos relativos a instrumentos considerados equivalentes de
caixa ou instrumentos financeiros detidos para negociagao);

Recebimentos provenientes da venda de instrumentos de capital préprio ou de divida de outras
entidades e de interesses em empreendimentos conjuntos (que n3o sejam recebimentos
relativos a instrumentos considerados equivalentes de caixa ou instrumentos financeiros
detidos para negociagdo);

Adiantamentos e empréstimos feitos a outras entidades (que ndo sejam adiantamentos e

empréstimos feitos por uma instituicdo financeira publica);
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(f) Recebimentos provenientes do reembolso de adiantamentos e empréstimos feitos a outras
entidades (que ndo sejam adiantamentos e empréstimos de uma instituicdo financeira publica);

(g) Pagamentos relativos a contratos de futuros, contratos forward, contratos de opgéo e contratos
swap, exceto quando os contratos forem detidos para negociagdo, ou os pagamentos forem
classificados como atividades de financiamento; e

(h) Recebimentos provenientes de contratos de futuros, contratos forward, contratos de opgéo e
contratos swap, exceto quando os contratos forem detidos para negociagdo, ou os
recebimentos forem classificados como atividades de financiamento.

A divuigacao separada dos fiuxos de caixa provenientes das atividades de financiamento e importante
porque é util para estimar os fluxos de caixa futuros a pagar a financiadores de capital 4 entidade. Séo
exemplos de fluxos de caixa provenientes de atividades de financiamento:
(a) Recebimentos provenientes da emissdo de titulos de divida, empréstimos; livrangas; obrigagdes;
hipotecas e outros empréstimos de curto ou longo prazo;
(b) Reembolsos de empréstimos obtidos; e
(c) Pagamentos efetuados por um locatério relativos & reducdo do passivo em aberto de uma

locagéo financeira, incluindo juros.
XXi) Eventos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data do balango que proporcionem informagao adicional sobre condigdes
que existiam & data do balango sdo considerados na preparagdo das demonstragdes financeiras do
exercicio. Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagdes sobre condigdes que
ocorram apds a data da demonstracio da posicdo financeira sdo divulgados nas notas as demonstragées
financeiras, se materiais.

A Soflusa identificou como responsavel pela tomada de decisdes operacionais, o Conselho de
Administracdo, ou seja, o drgdo que revé a informagdo interna preparada de forma a avaliar a
performance das atividades da empresa e a afetacdo de recursos. A determinacdo dos segmentos
operacionais foi efetuada com base na informagdo que é analisada pelo Conselho de Administragéo, da
qual resulta a identificacdo de um dnico segmento operacional, o transporte fluvial de passageiros,

materialmente relevante.
2.3. Julgamentos com impacto nas quantias reconhecidas

A preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo com principios contabilisticos geralmente
aceites requer que se realizem estimativas que afetam os montantes dos ativos e passivos registados, a
apresentacio de ativos e passivos contingentes no final de cada exercicio, bem como os proveitos e
custos reconhecidos no decurso de cada exercicio. Os resultados atuais poderiam ser diferentes
dependendo das estimativas atualmente realizadas.

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragdes financeiras individuais da Soflusa séo
continuamente avaliados, representando a data de cada relato a melhor estimativa do Conselho de
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Administragéo, tendo em conta o desempenho histérico, a experiéncia acumulada e as expetativas sobre

eventos futuros que, nas circunstincias em causa, se acreditam serem razoaveis.

A natureza intrinseca das estimativas pode levar a que o reflexo real das situagdes que haviam sido alvo
de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, vir a diferir dos montantes estimados. As
estimativas e os julgamentos que apresentam um risco significativo de originar um ajustamento material
no valor contabilistico de ativos e passivos no decurso do periodo seguinte sdo as que seguem:
e Provisdes: A Soflusa analisa de forma periddica eventuais obrigacdes que resultem de eventos
passados e que devam ser objeto de reconhecimento ou divulgacéo.
A subjetividade inerente & determinagdo da probabilidade e montante de recursos internos
necessarios para o pagamento das obrigacdes podera conduzir a ajustamentos significativos, quer
por variagio dos pressupostos utilizados, quer pelo futuro reconhecimento de provises

anteriormente divulgadas como passivos contingentes.

A Soflusa utiliza a avaliacdo dos processos judiciais pelos seus advogados para determinar o
reconhecimento da eventual provisdo para fazer face a essas contingéncias.

o Deprecia¢des: A determinacgéo das vidas Uteis dos ativos, bem como o método de depreciagéo a
aplicar é essencial para determinar o montante das depreciagdes a reconhecer na demonstragao
de resultados por natureza de cada exercicio.

Estes dois parametros sdo definidos de acordo com o melhor julgamento do Conselho de
Administracdo para os ativos e negdcios em questdo, considerando também as praticas adotadas
por empresas do sector ao nivel internacional.

o Imparidade das contas a receber: O risco de crédito dos saldos de contas a receber é avaliado a
cada data de reporte, tendo em conta a informagao histérica dos outros devedores e o seu perfil
de risco. As contas a receber sdo ajustadas pela avaliacdo efetuada pela Gestao, dos riscos de
cobranga existentes a data do fecho das demonstragdes financeiras, os quais podem vir a divergir
do risco efetivo a incorrer.

e Perdas por Imparidade: A determinagdo de uma eventual perda por imparidade pode ser
despoletada pela ocorréncia de diversos eventos, muitos dos quais fora da esfera de influéncia da
Transtejo, tais como: a disponibilidade futura de financiamento, o custo de capital, bem como por

quaisquer outras alteragdes, quer internas quer externas, a Soflusa.
2.4. Principais pressupostos relativos ao futuro

As demonstracées financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes,
a partir dos livros e registos contabilisticos da Soflusa, mantidos de acordo com principios contabilisticos

geralmente aceites em Portugal.

Os eventos ocorridos apds a data do balango que afetem o valor dos ativos e passivos existentes a data
do balan¢o sao considerados na preparagio das demonstrag¢des financeiras do periodo. Esses eventos,

se significativos, sdo divulgados no presente anexo as demonstragées financeiras.

2.5. Aplicag¢do inicial de uma NCP
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Na Soflusa ndo se verifica a aplicagdo inicial de uma NCP, que tenha efeitos no periodo corrente ou em
qualquer periodo anterior, ou pudesse ter tais efeitos, mas é impraticavel determinar a quantia do
ajustamento, ou possa ter efeito em periodos futuros.

2.6. Principais fontes de incerteza das estimativas

As estimativas de valores futuros que se justificaram e se reconheceram nas demonstra¢des financeiras
refletem a evolugdo previsivel da Empresa no quadro do seu plano estratégico e as informagées
disponiveis face a acontecimentos passados e a situagdes equivalentes de outras entidade, ndo sendo
previsivel qualguer alteracéo significativa deste enquadramento a curto prazo que possa pér em causa
a validade dessas estimativas ou implicar um risco significativo de ajustamentos materialmente
relevantes nas quantias escrituradas dos ativos e passivos no préximo periodo.

Politicas de Gestéo de Riscos Financeiros
i) Fatores do risco financeiro

As atividades da Soflusa estdo expostas a uma variedade de fatores de risco financeiro como:
a) Riscos de mercado;
b) Risco de crédito; e

c) Risco de liquidez.

O Conselho de Administragao é responsavel pela defini¢do e controlo das politicas de gestdo de risco
da Soflusa, sendo a evolugdo dos mercados analisada de acordo com as mesmas.

Estas politicas foram estabelecidas com o intuito de identificar e analisar os riscos a que a Soflusa esta
sujeita, para definir limites de risco, os controlos adequados para monitorizar a evolugdo desses riscos
e o cumprimento das politicas de gestao de risco implementadas. As politicas e sistemas de gestdo de
risco s3o revistos regularmente para que se mantenham eficazes face a realidade dos mercados e a
atividade desenvolvida pela Soflusa.

A gestdo do risco é conduzida centralmente pela Dire¢do de Gestao Financeira do Grupo Transtejo com
base em politicas aprovadas pelo Conselho de Administragdo. A Diregdo de Gestdo Financeira do
Grupo Transtejo identifica, avalia e remete & aprovagio do Conselho de Administragéo, mecanismos de
cobertura apropriados a cada exposigdo com vista & minimizagdo dos riscos financeiros da Soflusa, no

contexto do Grupo Transtejo.

O Conselho de Administragio define os principios para a gestdo do risco como um todo e politicas que
cobrem areas especificas, como o risco de taxa de juro e a eventual utilizagdo de derivados e outros

instrumentos financeiros nao derivados.
a) Risco de mercado:

e Risco de taxa de cambio: A atividade operacional da Soflusa desenvolve-se em Portugal e a
maioria das suas transacées sdo mantidas na moeda funcional da Empresa, o Euro. O risco de taxa
de cambio é pouco expressivo para a realidade da Soflusa, ndo existindo qualquer politica de
cobertura para este tipo de risco.
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e Risco de taxa de juro: O risco associado a flutuacéo da taxa de juro tem como principal impacto
nas contas da Soflusa associado ao custo do servico da divida contratada com a acionista

Transtejo.

b) Risco de crédito:

e O risco de crédito da Soflusa é reduzido uma vez que parte significativa do rédito dos servicos
prestados aos clientes é recebida antecipadamente ou na data da prestacdo do servigo. No caso
dos passes intermodais, os valores mensais a receber/a pagar sdo monitorizados pelo regulador
dos transportes, a AML - Area Metropolitana de Lisboa, nio existindo riscos de crédito
significativos a considerar. No que se refere aos saldos de “Outras contas a receber” estes
resultam maioritariamente de transagées com partes relacionadas, operadores de transporte,
como a Transtejo ou a CP.

¢) Risco de liquidez:

e O Risco de liquidez advém da incapacidade potencial de financiar os ativos da empresa, ou de
satisfazer as responsabilidades contratadas nas datas de vencimento. A gestdo do risco de
liquidez implica a manutencéo das disponibilidades a um nivel razoavel e a previsdo atempada das
necessidades de tesouraria em conjunto com uma adequada gestdo das cobrancas.

A gestdo da liquidez encontra-se centralizada na Direcdo de Gestdo Financeira do Grupo
Transtejo, que tem como objetivo manter um nivel minimo de tesouraria para fazer face as
necessidades financeiras da Soflusa no curto, médio e longo prazo, através da disponibilidade e
flexibilidade de financiamento com facilidades de crédito ndo utilizadas, assim como outras fontes
de financiamento. As necessidades pontuais de tesouraria sdo cobertas pelo controlo das contas
a receber e pelo suporte financeiro do Estado Portugués e do seu acionista.

ii) Gestéo do risco de capital

O objetivo da Soflusa em relagio & gestdo de capital alheio, que é um conceito mais amplo do que o
capital relevado na face do balango, é manter uma utilizagao prudente de divida.

A contratacdo de divida é analisada periodicamente através da ponderagdo de fatores como: i) as
necessidades de investimento em ativos tangiveis; ii) as tarifas definidas para a prestacdo de servigos;

iii) as comparticipagdes do Estado e iv) as necessidades de financiamento da explorago.
2.7. Alteragdes em estimativas contabilisticas

Nao existem alteracdes em estimativas contabilisticas com efeito no periodo corrente ou que se espera

que tenham efeito em periodos futuros.
2.8. Erros materiais de periodos anteriores

Nao existem erros materialmente relevantes de periodos anteriores.
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3. Ativos Intangiveis

3. Ativos intangiveis gerados internamente e outros

a) Vidas uteis ou taxas de amortizagao

E aplicado o Classificador Complementar 2 do Plano de Contas Multidimensional, publicado no
Anexo ao Decreto-lei n0192/2015, de 11 de setembro.

Existem Fichas de Cadastro atualizadas & data do relato, onde consta, para cada elemento aplicavel
do ativo intangivel, entre outra informacéo, a respetiva vida util ou taxa de amortizacio, bem como

a respetiva quantia escriturada liquida.

b) Método de amortizagao

O método de amortizagdo usado para os ativos intangiveis € o método das quotas constantes.
c) Variagao das amortiza¢des e perdas por imparidades acumuladas

Durante os exercicios findos em 31de dezembro de 2019 e de 2018, 0 movimento ocorrido na quantia
escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortiza¢des acumuladas e perdas por

imparidade acumuladas. foi o seguinte:

Inido do perioda final do perfoda
Rubricas Perdas por Perdas por
Quantla bruta A:::::::’ﬂ:: Imparidade Quantia escriturada Quantla bruta A:n‘:::::;s imparidade Quantia esagiturada
Acumulad;
(1) {2) ) {4} {51=(2)-3)-{4) {6) Y] (8) {9)=(6)-(7)-(8}

ATIVOS INTANGIVELS

Ativos intangiveis de dominio publico,
patrimdnio histérico, artistico e cul tural

Goodwill
Projectos de desenvolvimento

Programas de computador e slstemas de
infarmagio

Propriedade industrial eintelectual
Outros

Ativos intangiveis em curso

Total

262 703,08

231 084,26

31618,82

366 002,75

255 199,27

110 803,48

262 703,08

231 084,26

31618,82

366 002,75

255 199,27

110803,48

d) Gastos/reversdes de depreciagio e amortizagéo

Os gastos e reversdes de depreciagdes e amortizagdes respeitantes a ativos intangiveis encontram-

se refletidos na demonstracgio dos resultados por natureza.

e) Quantia escriturada e variagdes do periodo

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, ocorreram as seguintes variagdes:
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Varlagdes
- Quantla escrtturada >
F) Tranlerdncas Raversdesc pordas | Perdas por Amartlzagdes do Quantia escriturada
Adides intatnm dentidade | REIOTIIA0ES | paridade Imparidade perfodo Diferancas camblaiy/|  Elinbaghes final
11}=2){3}Ha){5)
) @ 3 “ s 16 o |n io 10 !
) ) ) ) 1 o) i
ATIVOS INTANGIVEIS
Ativos intangiveis de dominio publico,
ipatrimdnio histérico, artistico e cultural
Goodwill
Projectos de desenvolvimento
B .
rogramas de computador e sistemas de 3157354 70830 2923767 (2411501} 110 803,48
informasgo
Propriedade Industrial eintelectual
Dutros
(AL VDL IIaRgivers em Cunio 79 237,67 (79 237,67)
Total 3161842 103 299,67 o . . - {24 115,01 | o 110803,48

i) Ativos Intangiveis - Adigdes

O aumento registado em ativos intangiveis, durante o exercicio findo em 31 de dezembro de
2019, no montante de 103.299,67€, respeita, essencialmente, ao upgrade das Maquinas
Automaticas de Venda de Bilhetes (75.262,67€).

AdigBes
Rubricas Doagso, herangs,
Transe Dagio dhala,
Internas Compra Cessdo ran ::d’ Y | legado ou perdida a . m;’:‘g Locagao Financelra ""'r:'w o outras Tatal
tavar da Fstado 8! S
(11)=12)+{3]H{4)+{5)+
1 @2 [} [0 ish 6| 7 ® 9) 10
[ ) [ [ ® o) e
ATIVOS INTANGIVEIS
tivos intangiveis de dominio publica,
patrimdnia histérico, artistico e cultural
Goodwill
Projectos de desenvalvimento
Programas de computador e sistemas de — o ey
informagda
Propriedade industsial e intetectual
Oulros
Ativas intangiveis em curso {79 237,67) 7923767
Total - 103 293,67 - ! . «| | | - 103 299,67

ii) Ativos Intangiveis - Diminuig¢des

Durante o exercicio findo de 31 de dezembro de 2019 ndo ocorreram diminuigdes nos Ativos

Intangiveis.
3.2. Outras divulgagdes de ativos intangiveis
a) Ativos intangiveis materialmente relevantes
A Soflusa n3o tem qualquer operaco a reportar referente aos exercicios de 2019 e 2018.

b) Ativos intangiveis adquiridos através de transagdes sem contraprestacgio e inicialmente
reconhecidos pelo justo valor

A Soflusa ndo tem qualquer operagéo a reportar referente aos exercicios de 2019 e 2018.

c) Ativos intangiveis de titularidade restringida e ativos intangiveis dados como garantia de

passivos

A Soflusa ndo tem qualquer operagéo a reportar referente aos exercicios de 2019 e 2018.

s
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d) Compromissos contratuais para aquisi¢do de ativos intangiveis

A Soflusa em 2019, assumiu compromissos no montante de 34.48551€, referentes a ativos

intangiveis. Em 2018 ndo foram assumidos compromissos correspondentes a ativos intangiveis.
3.3. Ativos intangiveis revalorizados
A Soflusa ndo tem qualquer operagdo a reportar referente aos exercicios de 2019 e 2018.

3.4. Gastos de pesquisa e desenvolvimento

3.5. Outras divulgagdes

A Soflusa ndo tem qualquer operacéo a reportar referente aos exercicios de 2019 e 2018.
4. Acordos de concessdo de servigos: concedente

Norma n3o aplicavel.

5. Ativos fixos tangiveis

5.1. Ativos fixos tangiveis reconhecidos nas demonstragées financeiras

a) Bases de mensuragdo

26

Os ativos fixos tangiveis adquiridos até 1 de janeiro de 2017 encontram-se registados ao seu custo
de aquisicdo, de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites ate aquela data,
deduzido das depreciagdes.

b) Método de deprecia¢io usado

As depreciagbes dos ativos fixos tangiveis sdo calculadas, apés a data em que os bens se encontrem
disponiveis para utilizagdo em conformidade com o periodo de vida Util maximo dado, constante no
Classificador Complementar 2 do Plano de Contas Multidimensional, publicado no Anexo ao
Decreto-lei no 192/2015, de 11 de setembro.

¢) Vidas uteis ou taxas de depreciag¢io

Existem Fichas de Cadastro atualizadas & data de relato, onde consta, para cada elemento aplicavel
dos ativos fixos tangiveis, entre outra informacéo, a respetiva vida util ou taxa de depreciag&o, bem

como a respetiva quantia escriturada liquida.
As taxas de depreciagdo utlizadas correspondem aos periodos de vida util estimada.

As vidas Uteis e métodos de depreciacdo dos vérios bens sdo revistos anualmente. O efeito de
alguma alteragdo a estas estimativas é reconhecido prospectivamente na demonstragdo dos
resultados.
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d) Ativos fixos tangiveis - variagdo das depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas

Durante os exercicios findos em 31de dezembro de 2019 e de 2018, 0 movimento ocorrido na quantia
escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas deprecia¢des acumuladas e perdas

por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

Inido do Periodo Final do Perlodo
Rubrics Perdas por Perdas por
tl
Quantia bruta D el Imparidade e Quantia bruta Depreclagdes Imparidade Quantia esariturada
acumuladas esakturada acumuladas
Acumuladas A
{1) (2) 3) {4) (5)=(2)-(3H4) (6) 7) (8) (9)=(6)-{7)-(8)

Outros Atlvos Tangfvels
Terrenos erecursos naturais
Edificios e outras construgdes 289 483,95 210 645,72 781838,23 366 083,35 224 979,12 141 104,83

Equipamento basico
[Equipamento de transporte
Equipamenta Administrativo
Equipamentos bialgicos
Qutros

Ativos fixos tangiveis em curso

57222 154,49
90 021,25

86179,91

17 456,62

500 489,33

43 123 389,54
90 021,25

86 179,91

17 030,46

14098 764,95

426,16

500 489,33

58 114 799,58
90 021,25
161 060,33
22169,63
1034 488,98

45728407,18
90021,25

88 611,89

17 203,70

12386 392,40

72448,44

4 965,93

1034 488,98

58 205 785,55

43 527 266,88

14678 518,67

59 788 623,72

46149 223,14

13 639 400,58

Total| 58 205 785,55 43 527 266,88 - 14 678 518,67 59 788 623,72 46 149 223,14 13 639 400,58
e) Ativos fixos tangiveis - quantia escriturada e variag¢des do periodo
cio find ded brod i iagd
Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, ocorreram as seguintes variagdes:
Varlagdes
Quantla esariturada
Rubricas Reversdes de
\nidial Transferéndas Perdas por Depredagbes da Quantia esariturada
n Adigdes intermms 3 emtidade | RevAOTizicDes perdas por ) S DHferengas Camblals|  Dimlnulces s
fmparidade
(L1131 1
w [t ) w 51 ] [ 18 o o (617 1+{81+(9)+{10}
Outros Ativos Tangivels
Terrendn @ recurios natursis
Edificios e autras canstrugdes 78 838,23 76 600,00 {14 333,40} 141 104,83
Equipamento bédsico 14098 764,95 892 645,08 (2 605 017,64} 12 386 392,40
Equipamento de transporte
[Equipamento Administrativo - 74 880,42 {2 431,98)| 72448,44
(Outros 426,16 4713,01 (173,24} 4965,93
Alivos fixos tangiveis em curso 500 489,33 143220535 (898 70%,70] 1034 488,98
14 678 518,67 2481 043,87 (898 205,70) (2 621 956,26] 13 639 400,58
Total 14 678 518,67 2481 043,87 {898 205,70), (2 621 956,26} 13 639 400,58
A X . e o
i) Ativos Fixos Tangiveis - Adigdes
fe g . -
Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, ocorreram as seguintes adi¢des:
AdiBes
Rubrics " Doscha, haranga,
fum— Compras Cesslo mm'::m o tegada ou perdid m;':'o Locaba Financaira I:“"":ﬂmw oy Outras Total
v de Eatade —
i
1} 121 i3l (L] (H] (] (1] i8] (L] {10} {11) 16+
{11)
Oulros Allvos Tangivels
Terrenot £ recUrioL NaTWIa
Edilicias e oulras construgaes 65 000,00, 11 600,00 76 600,00
Equipamento hdsico 782 362,49 110 282,60 892 645,09
de transp:
[Equi pamenta Adminislralive 4B 483,93 26 396,49 74 880,42
[Qutros 21359,28, 2353,73 471301
i o, fiwens tanprvely emcuiag (898 205,70]; 143220535 533 999,65
1582 838,17 158283817
Totsd 158283817 | 1582838,17

L
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O aumento registado em Ativos Fixos Tangiveis, no montante de 2.481.043,87€, deveu-se & conclusdo
de diversos projetos que se encontravam em curso (898.205,70€), tais como a construcdo da paragem
do Terminal do Barreiro (65.000¢€), a capitalizacdo da revisdo das caixas redutoras e motores do navio
Fantasia (70.000€), a aquisicdo e revisdo de duas caixas redutoras para o navio Almeida Garrett
(94.879,28€), a revisdo geral de motores a diesel e caixas redutoras do navio Cesario Verde
(504.923,21€), a adaptagdo dos navios para lotacdo do transporte de bicicletas (33.359,28€), aquisigdo
de oito radares (81.560€) no valor unitario de 10.195€ para os navios Almeida Garrett, Fernando Namora,
Damido Goes, Fernando Pessoa, Miguel Torga, Antero Quental, Gil Vicente, Jorge Sena e a
implementacio de Wi-Fi nos terminais e navios (48.483.93€).

O valor apresentado em Ativos Fixos Tangiveis em Curso (1.432.205,35€) diz respeito a: obras realizadas
nos Edificios (122.879,75€), recondicionamentos de motores e caixas redutoras (Almeida Garrett, Gil
Vicente, Cesério Verde) (862.789:58€), remotorizagédo do navio Fernando Pessoa (331.616,74€), o projeto
de aumento de lotagdo (2.359,20€), aquisi¢do de oito radares (1.275.966,32€) e adaptagéo dos navios as
bicicletas e certificacées (33.359,28€).

ii) Ativos Fixos Tangiveis - Diminui¢ées

Durante o exercicio findo de 31 de dezembro de 2019 néo ocorreram diminui¢des no Ativo Fixo.

5.2. Outras divulgagdes de ativos fixos tangiveis reconhecidos nas demonstragées
financeiras

a) Ativos fixos tangiveis de titularidade restringida e ativos fixos tangiveis dados como
garantia de passivos

A Sofiusa ndo tem quaiquer operacdo a reportar referente aos exercicios de 2019 e 2018.

b) Quantia de dispéndios reconhecidos na quantia escriturada do ativo durante a sua
construgdo

A Soflusa n3o tem qualquer operacao a reportar referente aos exercicios de 2019 e 2018.
¢) Quantia de compromissos contratuais para a aquisi¢io de ativos fixos tangiveis

Em 2019 foram assumidos compromissos para aquisicdo de ativos fixos tangiveis, no montante de
2.334121,83€. Em 2018, o montante de compromissos assumidos nesta rubrica ascendeu a
2.408.699,27€.

d) Quantia da compensagdo por terceiros em imparidade, relativa a bens ativos fixos tangiveis,
perdidos ou cedidos

A Soflusa ndo tem qualquer operacdo a reportar referente aos exercicios de 2019 e 2018.

W
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5.3. Deprecia¢des de ativos fixos tangiveis 2019

Depreciagdes do periodo

Rubricas . Incluidas nos custos de outros
Reconhecidas nos resuitados i
ativos

Outros Ativos fixos Tangiveis
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes 14 333.40
Equipamento basico 2605017.64
Equipamento de transporte -
Equipamento Administrativo 243198
Equipamentos biol dgicos
Outros 173.24

Ativos fixos tangiveis em curso

2621 956.26

Total 2621 956.26

5.4. Alterag¢des de estimativas contabilisticas

A Soflusa n3o tem qualquer operacdo a reportar referente aos exercicios de 2019 e 2018.

5.5. Ativos fixos tangiveis revalorizados

A Soflusa ndo tem qualquer operaco a reportar referente aos exercicios de 2019 e 2018.

5.6. Outras divulgagdes
a) Ativos fixos tangiveis temporariamente sem uso
A Soflusa ndo tem qualquer operacéo a reportar referente aos exercicios de 2019 e 2018.
b) Ativos fixos tangiveis totalmente depreciados que ainda estejam em uso

A 31 de dezembro de 2019 a Soflusa tinha os seguintes montantes em ativos fixos tangiveis

totalmente depreciados e ainda em uso:

TSL
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Descrigdo
Edificios
209 983,21
Pontdes, Passadigos e Flutuadores
° cose ore 104 842,29
Embarcagdes
8 106 943,07
Acessdrios Utensilios de Navegagdo
23 309,87
Maquinas e Acessorios
216 652,64
Ferramentas e Utensilios
14 384,10
Velculos
90 021,25
Equipamento informatico
16 966,71
918,41
Equipamento de reprografia
auie prog 119,31
Mobiliario d ritorio e de arquivo
obilidrio de escritorio e de arq 68 175,48
Mobilidrio e equipamento comum
12227 51
Utensilios de decoragao e conforto
1211,06
Equipamento e dispositivos de iluminagdo
9,67
Equipamento de ar condicionado edecirculagdo dear
2476,19
Equipamento de aquecimento de ambiente e aquecedores de dgua domésticos 852.09
L
8 869 092,96

A PR 1% A=

A Soflusa ndo tem qualquer operacéo a reportar referente aos exercicios de 2019 e 2018.

6. Locagdes

Norma n3o aplicavel.

7. Custos de empréstimos obtidos
a) Politica contabilistica adotada nos custos de empréstimos obtidos

Os custos de juros e outros incorridos com empréstimos sdo reconhecidos como gastos de acordo
com o regime do acréscimo, exceto nos casos em que estes encargos sejam atribuiveis a aquisigdo,
construgdo ou producio de um ativo cujo periodo de tempo para ficar pronto para o uso pretendido
seja substancial, caso em que s3o capitalizados até ao momento em que todas as atividades

necessarias para preparar o ativo elegivel para o seu uso ou para a sua venda estejam concluidas.

b) Os custos de empréstimos incorridos nos exercicios de 2019 e 2018 foram os seguintes:

Oaisde |Dats do visto| Srissde Caphtal Taa do v Pagamnmlon & o anterieres Pagsmentos do ano I R (—
Entidads Cantrsts | doTC  |Contriea vnddin ol s | desmbeo
Contrateds ikeads Inidal Atual Amoriaagia Juros Total Amortizagio dired Total pagos
Transle(o - Transportes Teyo, S A |22/12/2017 NA 7 Anos 1500 000,00 877029} 0,55% 0,55%| 141229709 8487,00 | 1420784,09 8770291 490,84 B8 193,75 87702391
31/07/2018 N/A 7 Anas 2200 000,00 | 2200 000,00 0,76% 0,76% 710539 710539 | 107533190 16 B40,69 | 109217259 220000000 | 1124 668,10
21/11/2018 N/A 7 Anos 2503 055,00 | 250305500 0,83% 0,83%) 231477 231477 J 21122,27 2112227 2503 055,00 | 2503 055,00
16/10/2019 N/A 7 Anos. 1500 000,00 | 150000000 0,25% 0,25%; v J 791,67 791,67 1500 000,00
30/12/2019 N/A 7 Anos 1000000,00 | 100000000 0,259 0,25% - v " 13,91 1391 1000 000,00
8703 055,00 729075791 1412 297,09 17907,16 | 1430204,25| 116303481 3925938 | 1202294,19 4790757,93) 612772310
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Todos os empréstimos estdo negociados em Euros e correspondem a operagdes de
financiamento de tesouraria, negociados com a Transtejo, aos quais se encontra aplicada uma
taxa fixa nominal média de 0,61%, tendo por base o custo do financiamento obtido pela Transtejo

junto do acionista Estado.

A amortizagdo dos empréstimos é efetuada por encontro de contas ou converséo de crédito e

ndo pela entrada de valores em caixa e equivalentes de caixa.

O montante de juros suportados corresponde, na sua totalidade, aos valores debitados pela
acionista Transtejo, sendo calculados com base na taxa de juro aplicada ao servigo da divida dos

financiamentos obtidos.

8. Propriedades de Investimento

Norma ndo aplicéavel.

9. Imparidade de ativos

As imparidades para clientes de cobranca duvidosa sdo avaliadas anualmente tendo em conta a

avaliacdo dos riscos de cobranga dos respetivos saldos.

e . - Quantia Brut Imparidade Quantia Modelo Utilizado
ivos Financeiros atureza uantia Bruta Acumulada Recuperdvel
Justo Valor Valor de Uso
Dividas de Clientes Gerador de caixa 184 510,16 184 510,16 0,00 Fluxos de Caixa
TOTAL 184 510,16 184 510,16 0,00

A divida ajustada em 31 de dezembro de 2019 e 2018 respeita, na sua maior parte, ao montante de
direitos aduaneiros de duas embarcag8es construidas pela sociedade holandesa Damen Shipyards, cuja
regularizacdo se encontra pendente de decisdo por parte da Comissdo Europeia (183.019,18 €).

TISL .
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10. Inventarios
a) Politica contabilistica e método de custeio usado
Os inventdrios encontram-se valorizados pelo custo.

O custo inclui todos os custos de compra, custos de convers&o e outros custos incorridos para
colocar os inventarios na sua condig&o atual. Os custos de compras incluem o preco de compra,
os direitos de importacdo e outros impostos alfandegarios, os custos de transporte e
manuseamento, descontos comerciais, abatimentos e outros itens semelhantes. Os custos de
conversao inciuem os custos diretamente relacionados com as unidades de produgéo, tais como
as matérias-primas e a mao de obra direta, incluindo ainda gastos de produg3o fixos e variaveis.
A imputagio de gastos gerais de produgao fixos é baseada na capacidade normal das instalages
de produgéao:

A Soflusa adota o sistema do custo médio ponderado como férmula de custeio dos seus
inventarios.

b) Quantia de inventarios registada

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, os inventérios da Empresa detalham-se conforme se segue:

Bescrl Quantla P lquidas |c J Perdas por anndriio L0 Outras redugbes | Outros aumentos Quantia
srlgdo escriturada inidal ompras liquicas | fonsumos 0% imparidade .per as por de Inventdrios de inventérlos eseriturada final
imparidade
Mercadorias
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 153 208.46 6130 381,10 3692 308,97 246417354 127 187,05
Produtos acabados eintermédios
Subprodutos, desperdicios, residuos &
refugos
Produtos e trabalhos em curso
Total 153 288,46 G130361,10 3692 308,97 . 246417354 127 187,05

O valor dos inventérios reconhecidos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 inclui:

2019 2018
Gasdleo 43 756,05 51 456,10
Sobressalentes 32394941 338 214,71
Lubrificantes 6 738,02 10 874,08
Imparidade de inventarios (247 256,43) (247 256,43)
Total inventarios 127 187,05 153 288,46

A totalidade de itens registados em inventarios encontra-se contabilizada pelo valor de
realizaco liquido.

O valor dos inventarios reconhecidos em 2019, como gasto e incluido na rubrica “custo das
mercadorias matérias consumidas” totalizou 3.692.308,97€ (em 2018: 3.658.292,76€), dos quais
vendidas e das 3.666.786,04€ correspondem a consumos de combustiveis (2018: 3.634.804,16€).

¢) Quantia de inventarios registada pelo justo valor menos custos de venda

A Soflusa ndo tem qualquer operacéo a reportar referente aos exercicios de 2019 e 2018.
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d) Quantia de inventarios reconhecida como gasto no periodo
O detalhe dos custos com mercadorias vendidas e matérias consumidas é como segue:
2019 2018
Gasoleo p/consumo 3608 534,94 3585 489,56
Consumo de lubrificantes 58 251,10 49 314,60
Consumo de sobressalentes 4 143,73 -
Consumo Bilhetes 21 379,20 23 488,60
Total 369230897 3658 292,76
O montante de maior relevancia corresponde aos consumos de combustivel realizado pelas
embarcagdes na atividade de exploragdo. O acréscimo registado no custo do consumo de
gasoleo deve-se, ao aumento na oferta desde 01 de abril de 2019. Refira-se que o nimero de
lugares Km oferecidos em 2019 ascendeu a 236.933.040 contra 233.468.050 realizados em 2018,
Por outro lado, a auséncia de docagens bianuais, para limpeza do casco e manutengdo das
maquinas, conduz ao aumento do atrito na navegagdo e esforco adicional dos motores,
refletindo-se no acréscimo do consumo de combustivel.
O apuramento do custo das matérias consumidas nos exercicios de 2019 e 2018 foi determinado
como segue:
2019 2018
Existéncias iniciais 153 288,46 150 794,48
Compras de materiais diversos 6130 381,10 3728 904,80
Regularizag¢do de existéncias (2 464 173,54} {68 118,06)
Existéncias finais (127 187,05) (153 288,46)
Gastos do exercicio 3 692 308,97 3658292,76
e) Quantia de redugdo de inventarios reconhecida como gasto no periodo
A Soflusa ndo tem qualquer operacio a reportar referente aos exercicios de 2019 e 2018.
f) Quantia das perdas por imparidade e das reversdes de inventarios reconhecidas como um

gasto do periodo

A evolugdo das perdas por imparidade acumuladas e das reversdes de inventarios nos exercicios

findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 é detalhada como se segue:

TSL

Imparidades e Aumentos Reversdes Utilizagdes Seldafing!
31.12.2018 31.12.2019
Mercadorias
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 247 256,43 247 256,43
Produtos acabados e intermédios
Produtos e trabalhos em curso
Total 247 256,43 - - 247 256,43
)
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A imparidade de inventdrios acumulada, foi constituida em 2015, e corresponde aos
sobressalentes da frota sem rotagio e/ou obsoletos.

No exercicio de 2017 foi reconhecido um reforco da imparidade no montante de 14.797,30<, néo
sendo assinalavel qualquer operagdo em 2018, nem em 2019.

g) Circunstincias ou acontecimentos que conduziram 3 reversio de um ajustamento de
inventarios

..... T el L
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diminuiram. A reversio das perdas por imparidade é reconhecida na demonstracdo de
por imp ¢

resultados como “imparidade de inventérios (perdas/reversdes)”. Contudo, a revers3o da perda

de imparidade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida caso a perda de

imparidade n3o se tivesse registado em periodos anteriores.

No exercicio findo em 31 de dezembro ndo ocorreram quaisquer movimentos de reversdo de
ajustamento de inventarios.

h) Quantia escriturada de inventarios dados como penhor de garantias a passivos

A Soflusa ndo tem qualquer operagdo a reportar referente aos exercicios de 2019 ¢ 2018.

. Agricultura

Norma n3o aplicavel.

12. Contratos de construcao

Norma nao aplicavel.

13. Rendimentos de transagées com contraprestagio
a) Politica contabilistica e métodos adotados

VENDAS - O rendimento é reconhecido na demonstragéo de resultados:

i) Quando os riscos e beneficios inerentes & posse dos ativos sdo transferidos para o
comprador;

i) Quando deixa de existir um envolvimento continuado de gestdo com grau geralmente
associado com a posse;

iii) Quando o montante dos réditos possa ser fiavelmente quantificado;

iv) Quando seja provével que os beneficios econémicos associados com a transagéo fluam para
a entidade;

v) Quando os custos incorridos ou a incorrer referentes & transagdo possam ser fiavelmente

mensurados.
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PRESTACOES DE SERVICOS - O rendimento é reconhecido na demonstragéo de resultados

com referéncia  fase de acabamento da prestagéo de servigos & data do balango.

JURQOS - O rendimento é reconhecido na demonstragéo de resultados através do método do

juro efetivo.
b) Quantia de cada categoria de Rendimentos

Os rendimentos de transagdes com contraprestagio efetuadas nos exercicios findos em 31 de

dezembro de 2019 e 2018, tém a seguinte decomposigdo:

Rendimento 31.12.2019 31.12.2018

Prestagao de Servicos 10027 507,89 9644 513,08
Venda de bens B 2
Outros rendimentos operacionais 837 792,25 815 756,99

Juros - -

Total 10 865 300,14 10 460 270,07

O montante de Presta¢des de servigos reconhecidos tem o seguinte detalhe:

Descri¢do Obs. 2019 2018

Trafego de Passageiros

Apoio PART i) 1707 242,90

Bilhetes ii) 1270717,99 1630 452,20

Intermodais i) 656 422,63 2553 185,50

Passes proprios iv) 246 153,36 529 107,69

Combinados v) 1018 297,69 3796 283,76

Zapping vi) 935676,22 1135 166,56

Navegante Metropolitano i) 4105 696,34

Navegante Municipal i) 86 814,80

Outros 485,96 317,37
Total 10 027 507,89 9 644 513,08

i) Apoio PART/Navegante Metropolitano/Navegante Municipal: Através do Regulamento
no 278 - A/2019 - Regulamento Metropolitano das Regras Gerais para a implementagdo do
sistema tarifario na 4rea Metropolitana de Lisboa, entrou em vigor o novo passe Navegante
(Metropolitano e Municipal) substituindo todos os passes multimodais com valor superior
a 40€. No ambito deste programa PART, foi estabelecido um modelo de compensagéo
financeira, visando assegurar o nivel de receitas reais dos meses de Abril a Dezembro de
2018.

i) Bilhetes: rendimentos de carregamentos de cartdes Lisboa Viva (titulos de viagem proprias

ocasionais).
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i) Intermodais: rendimentos de passes de transporte de utilizagdo multimodal, que podem
ser utilizados em diversos operadores de transporte publico. Em 2019, a redug&o registada
deve-se a criagdo do passe Navegante (Municipal e Metropolitano).

iv) Passes préprios: passes mensais exclusivos para a carreira da Empresa.

v) Combinados: sistema de combinagio entre dois, trés ou quatro operadores para uso
exclusivo nas suas redes.

vi) Zapping: sistema de aquisicdo de viagens que permite aos passageiros ocasionais utilizar a
Soflusa, a Carris e o Metro Lisboa mediante carregamento de valores, com descontos

inorte Viva Viagem.

ac N
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O montante reconhecido em Outros Rendimentos diz respeito a rendimentos suplementares e

tem o seguinte detalhe:

Descrigdo 2019 2018

Outros rendimentos

Afretamento de Navios i) 346 500,00 401 500,00
Aluguer de Espagos e Outros i) 298 009,85 288 389,73
Outros i) 11 613,40 24 702,58
Venda de Cartiies p/passes 172 004,17 79 994,31
Cedéncia de energia 2062,37 16 474,44
Consumo de dgua 7 602,46 4 695,93

837 792,25 815 756,99

)  Afretamento de navios: refere-se aos rendimentos obtidos com o afretamento & Transtejo de
duas embarcacdes (“Cesério Verde” e “Pedro Nunes”) na sequéncia de contrato de
afretamento “a casco nu” celebrado entre as duas sociedades. No ano 2019, o rendimento
gerado por esta operacdo foi de 346.500,00€, e, em 2018, o rendimento ascendeu a
401.500,00¢€, esta reducdo deveu-se ao facto de, no ano de 2019, apenas ter estado em
funcionamento a embarcagdo “Pedro Nunes”, e houve um periodo em que ndo existiu nenhum
navio fretado;

i) Aluguer de Espagos e Outros: inclui os rendimentos obtidos com o aluguer de bares nos
navios 51.062,12€ (2018: 50.481,60€), licengas de ocupacéo de espagos comerciais a retalho
102.862,29€ (2018: 183.377,93€), exploragdo do parque do estacionamento do Barreiro
54.085,44€ (2018: 54.530,20€);

i) Outros: inclui a cedéncia de espagos para publicidade 8.627,92€ (2018: 6.750,36€), e as
comissBes (comparticipacdes em vendas de terceiros) 2.985,48€ (2018:17.952,22€).

c) Rendimentos provenientes da troca de bens ou servigos

A Soflusa ndo tem qualquer operacdo a reportar referente aos exercicios de 2019 e 2018.
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14. Rendimentos de transa¢ées sem contraprestagao
14.1. Divulgagdo das classes de rendimentos sem contraprestagao

Os rendimentos provenientes de transa¢des sem contraprestagdo recebidos nos exercicios findos em
31 de dezembro de 2019 e 2018 t&m a seguinte decomposicdo na demonstragdo de resultados:

Rendimentos 31.12.2019 31.12.2018
Subsidios obtidos 489 464,36 650 017,46
Indemnizag¢des Compensatorias 224 196,43 238 678,39
Compensagdo 4/18 e Sub 23 160 838,72 200 286,35
Compensagao Passe Social + 104 429,21 211 052,72
Outros Rendimentos 1631977,23 1583 180,96

O valor na rubrica de “Outros Rendimentos” inclui o valor de imputagdo de subsidios para investimentos,

conforme quadro seguinte:

Periodo de 2019 Perlodo de 2018
Quantlas dos subsidios do :\:ﬂ de eno . de Balango "“:::'ﬂ: G Balanca
Imputadas em outros | Quamtias hi nao em outros | Quantlasr i na
rendimentos e ganhos em gastas da perindo capital e ganhot | em gaitos do periado capital
Damido de Goes (FEDER - 50%/PIDDAC - 31%) 195 707,52 195 707,52 750 684,18 195 707,52 195 707,52 946 391,70
Miguel Torga (FEDER - 50%/PIDDAC - 31%) 197 615,76 197 615,76 856 B43 47 197 615,76 197 615,76 1054 459,23
%/ -31%) 197 842,20 197 842,20 857 861,26 197 842,20 197 842,20 1055703,46
§ Gil Vieente (FEDER - 50%/PIDDAC - 31%) 197 864,04 197 864,04 857 753,92 197 864,04 197 864,04 105561796
:3 Subsidlos Jarga Senna (FEDER - 50%/PIDDAC - 31%) 192 604,68 192 604,68 835 589,55/ 192 604,68/ 192 604,68 1028194,23
§ '::'::’;;::5 Almelda Garrett (FEDER - 50%/PIDDAC - 31%) 192 746,64 192 746,64 835331,59 192 746,64 192 746,64 1028 078,23,
§ Fernando Pessoa {FEDER - 50%/PIDDAC - 31%) 192 828,60 192 828,60 915 291,30, 192 828,60 192 828,60 1108 119,90,
Antero Qental (FEDER - 50%/PIDDAC - 31%) 196 227,96 19622796 930 540,32 196 227,96/ 196 227,96 1126768,28
FA - Transporte Bidcletas 325,00 32500 30 875,00
FA - Aumento de Lotaglo 800 000,00
Total 1563 762,40, 1563 762,40 7670 770,59 1563 437,40 1563 437,40 840333299

O valor a reconhecer em rendimentos no exercicio de 2019 relacionado com os subsidios ao
investimento é de 1.563.762,40€ e em 2018 é de 1.563.437,40€, os quais sd3o reconhecidos em
rendimentos 3 medida que sdo contabilizadas as amortizagdes e depreciagdes dos bens subsidiados. Foi
transferido de diferimentos para outras variagdes do patriménio liquido (593 - Transferéncias e

subsidios de capital).

Além dos valores apresentados na tabela acima, foi recebido e registado em 2019 o montante de
831.200¢€ referentes ao subsidio do Fundo Ambiental, no &mbito do protocolo celebrado com a Soflusa,
destinando-se 3 cobertura financeira dos projetos do investimento da adaptagdo de navios para
transporte de bicicletas (30.875€) e aumento de lotacdo dos navios da classe Damen (incremento de
100 lugares em cada Navio) (800.000€). Considerando que o projeto ndo foi concluido em 2019, ndo

foi reconhecido em rendimentos qualquer montante do subsidio.

Os rendimentos provenientes de transacdes sem contraprestacéo recebidos em exercicios findos em
31 de dezembro de 2019 e de 2018 tém a seguinte decomposi¢do no balango:
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Balango Ano 2019 Ano 2018

Activos Sujeitos a restrigdes
Contas a Receber de transagdes sem contraprestacdo 71214,83 115712,74

Adiantamento de recebimentos de transa¢Ges sem contrapresta¢do

Passivos relacionados com ativos transferidos sujeitos a condi¢des
Passivos relativos a empréstimos bonificados sujeitos as condi¢des dos activos transferidos

Fdssivos perdoados

O valor indicado, para 2018, corresponde a um valor a receber de subsidios a exploragdo referente a

valores que transitaram de compensagtes de 4.18 e sub23 e Social+, conforme informago recebida por

parte da Secretaria Geral do Ministério do Ambiente. Em 2019 registaram-se transagdes deste tipo.

14.2. Outras divulgagSes

-\
aj

b)

c)

Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento de rendimentos provenientes de

transa¢des sem contraprestagio

O valor (224.196,43€) mais significativo registado nesta rubrica, em 2019, corresponde as
indemnizagdes compensatérias atribuidas pelo Estado Portugués como contrapartida das
obrigacBes assumidas em termos de exploragdo, de transportes e de tarifas. As verbas
atribuidas, registadas nesta conta pelo seu valor liquido de IVA, correspondem ao montante
atribuido & Soflusa pela Entidade Coordenadora do Programa Orgcamental (Secretaria Geral do
Ministério do Ambiente). Este montante, inscrito no Orgamento de Estado de cada um dos anos
em referéncia. Em 2019 aprovado pela Lei no 71/2018 de 31 de dezembro, foi fixado por
distribuicdo de plafond, de acordo com a RCM no156/2019 e RCM no150/2018 respetivamente.

A data da preparacio desta informacdo, encontra-se em apreciacio pelo Tribunal de Contas,
para obtencdo de visto prévio, o novo contrato de prestacdo de servigos publico, no qual se

encontra estabelecido o modelo de compensacéo financeira.

Os diplomas supra referidos, suportaram, também, a distribuicdo das compensa¢des recebidas,
entre indemnizagdes compensatdrias e compensagdes tarifarias.

Bases em que foi mensurado o justo valor dos recursos que fluiram para a entidade
Nada a reportar nos exercicios em apreco.

Para as principais classes de réditos de impostos que a entidade ndo tenha podido mensurar
com fiabilidade durante o periodo em que o acontecimento tributavel ocorra, informagéo
acerca da natureza desses impostos

Nada a reportar nos exercicios em aprego.
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d) A natureza e tipo das principais classes de legados, ofertas e doagdes, evidenciando

separadamente as principais classes de bens em espécie recebidos

Nada a reportar nos exercicios em apreco.

14.3. Servigos em espécie recebidos, incluindo os ndo reconhecidos

Nada a reportar nos exercicios em apreco.

15. Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

15.1. Provisdes

As provisdes sdo reconhecidas quando se verificam cumulativamente as seguintes situagdes:
i)  Exista uma obrigacdo presente como resultado de um acontecimento passado;

i) Seja provavel que um exfluxo de recursos que incorpore beneficios econdmicos sera necessario

para liquidar a obrigagéo;

i) Possa ser efetuada uma estimativa fiavel da quantia da obrigac3o.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro em 2019 e 2018, ocorreram os seguintes movimentos

na rubrica de provisdes:

Provisdes :TT;I::;I Aumentos Reversdes Utilizagdes :: If: lﬁ : :|9
Impostos 81,96 81,96
Contribuigdes
Juros de mora
Garantias a clientes
Processos judiciais em curso 824 058,18 157 965,99 (30 000,01) 952 024,16
Acidentes de trabalho e doengas profissionais
Matérias ambientais 51 500,00 (26 425,00) 25 075,00
Contratos onerosos
Reestruturagao
Outras Provisdes
Total 875 558,18 158 047,95 (56 425,01) 977 181,12

Em 2019, foram revertidas provisdes no total de 56.425,01€. Este montante é referente as provisdes que

estavam constituidas para o Sindicato dos transportes Fluviais, Costeiros e da Marinha Mercante, com

uma redugio de 30.000,01€ e a provisdo para Matérias Ambientais com uma redugdo de 26.425,00€.

Em 2019 foram reforcadas as provisdes para processos judiciais em curso no montante total de
157.965,99€, respeitante as agdes intentadas pelo Sindicato dos Trabalhadores Fluviais, Costeiros e da
Marinha Mercante (30.600,00€) e por trabalhadores ao servico da Soflusa (127.365,99€), que vém

reclamar o pagamento dos valores referentes a diferencas salariais.

Em 2018 as provisdes foram reforcadas em 25.075,00€ e dizem respeito a diversos processos judiciais

interpostos por trabalhadores ao servico da Empresa.

TSL
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Em 2017 foram reforcadas provisdes no montante de 626.325,62€. Este montante é composto pela
provisdo para processo judicial instaurado pelo Sindicato da Marinha Mercante, Industrias e Energia,
tendo associado um risco de condenacio da Soflusa & regularizagdo aos trabalhadores de componente
remuneratdria correspondente & média das remuneracdes variaveis integrada nas férias, subsidios de
férias e natal (616.325,62€) e de uma contraordenacéo instaurada pela Autoridade Nacional de Protegéo
Civil 10.000,00¢€).

15.2. Breve descri¢do da natureza das obrigages e momento esperado de quaisquer

exfluxo de beneficios econémicos esperados ou de potencial de servigco
Nada a reportar nos exercicios em apreco.
15.3. Passivos contingentes

Em 31 de dezembro de 2019 a Soflusa néo tinha qualquer passivo contingente a reportar. Porém, salienta-
se o risco de encargos futuros associados aos processos judiciais referidos no ponto anterior, para os

quais se encontra constituida provisao.
15.4. Ativos contingentes

Em 31 de dezembro de 2019 a Sofiusa nédo tinha quaisquer ativos contingentes a reportar.

16. Efeitos de alteragSes em taxas de cimbio

A Soflusa reconhece as transa¢des e moeda estrangeira as taxas de cAmbio das datas das referidas
transagdes. Em cada data de relato, as quantias escrituradas dos itens monetarios denominados em
moeda estrangeira, sdo atualizados para as taxas de cambio da data de fecho.

Os itens ndao monetarios mensurados ao custo histérico por uma moeda estrangeira mantém o valor
transposto a data da transagdo, ndo sendo atualizados. Os itens ndo monetarios mensurados ao justo
valor numa moeda estrangeira sdo atualizados para as taxas de cdmbio & data em que os justos valores

foram determinados.
16.1. Diferencas de cimbio reconhecidas nos resultados

As diferengas de cdmbio resultantes de transposi¢des atras referidas sdo reconhecidas nos resultados

do periodo em que ocorram.

Em 31 de dezembro de 2019 e de 2018 ndo existiam diferengas de cdmbio registadas.
16.2. Moeda de apresentagdo

A moeda de apresentagdo é o Euro
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17. Acontecimentos apés a data de relato

As demonstragdes financeiras foram autorizadas para emissdo de 15 de abril de 2021 pelo Conselho de

Administragéo.

Devido a atual conjuntura econdmica, provocada pela pandemia COVID-19, o ano de 2020 registou um
decréscimo no volume de vendas de bilhetes