CONTRATO DE SUBCONTRATAGCAO DO SERVIGO PUBLICO
DE TRANSPORTE FLUVIAL DE PASSAGEIROS

ENTRE

A TRANSTEJO - TRANSPORTES TEJO, S.A.

A SOFLUSA - SOCIEDADE FLUVIAL DE TRANSPORTES, S. A.

7 de outubro de 2020



k.

Entre:

TRANSTEJO - TRANSPORTES TEJO, S.A., pessoa coletiva nimero 500 723 770, com o
capital social de 208.025.085 euros, com sede na Rua da Cintura do Porto de Lisboa - Terminal
Fluvial do Cais do Sodré, 1249 - 249 Lisboa, neste ato representada pelos Senhores Dra. Marina
Jodo da Fonseca Lopes Ferreira e Dr. José Ricardo Figuerola Henriques da Silva, respetivamente
Presidente e Vogal do Conselho de Administracdo, adiante designada por “Primeiro
Outorgante’ ou «TRANSTEJO»,

ea

SOFLUSA - SOCIEDADE FLUVIAL DE TRANSPORTES, S. A., pessoa coletiva numero
503 010 936, com o capital social de 59.500.000 euros, com sede na Rua da Cintura do Porto
de Lisboa - Terminal Fluvial do Cais do Sodré, 1249 - 249 Lisboa, neste ato representada pelos
Senhores Dra. Marina Jodo da Fonseca Lopes Ferreira e Dr. José Ricardo Figuerola Henriques da
Silva, respetivamente Presidente e Vogal do Conselho de Administragéo, adiante designada
por “Segundo Outorgante” ou «SOFLUSA»,

Considerando aue:

A) O ESTADO pretende assegurar que se efetue a-prestagéo de determinados servigos de
transporte fluvial de interesse econdmico geral entre as duas margens do rio Tejo, na
Area Metropolitana de Lisboa, incluindo os que a TRANSTEJO e a SOFLUSA, caso
considerassem exclusivamente o seu proprio interesse comercial, ndo assumiriam, ou
nao assumiriam com o mesmo ambito ou submetidos as mesmas contrapartidas, mas
cuja necessidade de prestacéo se verifica por forgca do interesse publico;

As empresas encairegadas da gestdc de servigos de interesse econdmicc geral

o

encontram-se submetidas aos Tratados da Unido Europeia, designadamente as regras
de concorréncia, na medida em que a aplicagdo destas regras ndo constitua obstaculo
ao cumprimento, de direito ou de facto, da missao particular que lhes foi confiada, nos
termos do disposto no n.° 2 do artigo 106.° do Tratado sobre o Funcionamento da Uniéo
Europeia (TFUE);

C) O disposto no artigo 93.° do TFUE constitui uma /ex specialis relativamente ao disposto
no n.° 2 do artigo 106.° do TFUE, considerando compativeis com os Tratados os auxilios
gue vao ao encontro das necessidades de coordenagdo dos transportes ou

correspondam ao reembolso de certas prestagdes inerentes a nogéo de servigo publico;



D)

E)

F)

G)

H)

L.

O Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2007 (Reg. 1370), relativo aos servigos publicos de transporte ferroviario e
rodoviario de passageiros, que estabelece as regras aplicaveis as compensacgdes das
obrigagdes de servigo publico no transporte publico de passageiros, pode ser aplicado
ao transporte de passageiros por vias navegaveis interiores por vontade dos Estados-
Membros, tendo sido essa a vontade expressa pelo ESTADO,;

O Reg. 1370 considera compativeis com o mercado comum e dispensadas de
notificagcdo, as compensagdes por obrigagbes de servigco publico pagas nos termos
previstos no regulamento, incluindo também as compensacdes por despesas suportadas
pelas infraestruturas utilizadas pelo servico de transporte que os modos de transporte
concorrentes ndo tém de suportar, nos termos do seu artigo 9.°;

O Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, estabelece o regime juridico aplicavel,
designadamente, a atribuicdo de compensagdes pela prestagado de obrigagdes de servigo
publico de transporte fluvial de passageiros e veiculos;

A Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, aprovou o Regime Juridico do Servigo Publico de
Transportes de Passageiros (RJSPTP) e regula o regime aplicavel ao planeamento,
organizacao, operacgao, atribuicao, fiscalizagao, investimento, financiamento, divulgag¢ao
e desenvolvimento do servigo publico de transporte de passageiros, por modo rodoviario,
fluvial, ferroviario e outros sistemas guiados, incluindo o regime das obrigagdes de
servico publico e respetiva compensacgao, aplicando-se ao presente servigo de transporte
fluvial da TRANSTEJO e da SOFLUSA e ao presente contrato;

O artigo 20.° do RJSPTP permite que o contrato a celebrar possa assumir uma natureza
mista, de concess@o de servigo publico e de prestagdo de servigo, caso em que o
transportador € remunerado parcialmente pela cobranga das tarifas aos passageiros e
parcialmente por uma remuneragéao por parte da Autoridade de Transporte, sendo esta a
modalidade que se entendeu mais consentanea com o presente caso;

A Area Metropolitana de Lisboa, enquanto Entidade Intermunicipal, criada pela Lei n.°
75/2013, de 12 de setembro, assume as competéncias de Autoridade de Transporte na
regiao da area metropolitana de Lisboa, nos termos do artigo 8. RUISPTP, embora essas
competéncias, nos termos do artigo 5.° do RJSPTP, para o servigo de transporte fluvial
prestado pela TRANSTEJO e pela SOFLUSA, se mantenham ainda na competéncia do
ESTADO, podendo, porém, vir a exercer essas suas competéncias no futuro, nos termos

do Decreto-Lei n.° 58/2019, de 30 de abril, 0 que deve ser aqui salvaguardado;

¥
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J)

K)

L)

M)

e

A TRANSTEJO tem como missao a prestacao de servigo publico de transporte fluvial de
passageiros e veiculos, orientada para a satisfagao do cliente e subordinada a padrées
de elevada qualidade e seguranc¢a, seguindo uma estratégia integrada de transportes
para a Area Metropolitana de Lisboa e segundo principios de racionalidade econdmico-
financeira, social e ambiental, desenvolvendo, nos termos dos seus estatutos, uma
atlvidade que se integra no conceito de servigo publico de interesse geral,

A SOFLUSA - Sociedade Fluvial de Transportes, S. A., € uma sociedade integraimente
detida pela TRANSTEJO e tem igualmente como missao a prestagdo de servigo publico
de transporte fluvial de passageiros, segundo principios de racionalidade economico-
financeira, social e ambiental, desenvolvendo, nos termos dos seus estatutos, uma
atividade que se integra no conceito de servigo publico de interesse geral, dedicando-se
exclusivamente a ligagao Lisboa / Barreiro;

A TRANSTEJO é detida integral e diretamente pelo ESTADO, sendo a SOFLUSA, por
sua vez, detida integraimente pela TRANSTEJO e indiretamente pelo ESTADO, pelo que
se incluem no conceito de operador interno, tal como definido pela alinea k) do artigo 3.°
do RJSPTP, podendo o servi¢o ser contratado mediante ajuste direto, nos termos dos
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‘Em 7 de outubro de 2020, o ESTADO celebrou com a TRANSTEJO um Contrato de

Servigo Publico de Transporte Fluvial de Passageiros e de Veiculos (Contrato Transtejo),
nele permitindo que a TRANSTEJO subcontrate a ligagédo Lisboa / Barreiro 8 SOFLUSA,
0 que se concretiza com o presente, aqui se regulando igualmente a compensagéao e os

pagamentos que sao devidos por esse facto, em circunstancias proporcionais as que sao

recebidas pela TRANSTEJO do ESTADO para os mesmos fins, tal como constantes no

Contratio Transtejo.
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E celebrado o presente contrato de servigo publico, o qual se rege pela lei e pelas

clausulas seguintes:

PARTE |
OBJETO

Clausula1.?
Objeto e natureza

1. O presente contrato tem por objeto principal a definicdo das condi¢des de prestagcdo por
parte da SOFLUSA do servigo publico de transporte fluvial de passageiros e veiculos entre
Lisboa e o Barreiro, nas duas margens do rio Tejo, na Area Metropolitana de Lisboa,
subcontratados pela TRANSTEJO, definidos no presente Contrato, bem como estabelecer
os termos em que os servigos prestados sdo remunerados pela TRANSTEJO e pela receita
tarifaria cobrada aos utilizadores.

2. O presente Contrato regula ainda as obrigagdes de servigo publico, impostas a TRANSTEJO
pelo ESTADO, que a TRANSTEJO transfere 8 SOFLUSA para a prestacao dos servigos de
transporte fluvial aqui subcontratados e a forma como devem ser financeiramente
compensadas, em situacao proporcional das compensagdes que a TRANSTEJO recebe do
ESTADO.

3. O presente Contrato assume uma natureza mista, conforme permitido pelo n.° 4 do artigo
20.° do RJSPTP, sendo a SOFLUSA remunerada, designadamente, pelas tarifas cobradas
aos passageiros e ainda mediante o pagamento de uma compensacéo pelas obriga¢des de
servico publico impostas e de uma compensacdo por despesas suportadas pela
disponibilizacdo das infraestruturas utilizadas (instalagdes portuarias e respetivos acessos
fluviais), nos termos do RJSPTP, do Reg. 1370 e do presente Contrato.

Clausula 2.2

Definigdes
Os termos utilizados no presente Contrato tém o mesmo significado que o constante da Lei n.°
52/2015, de 9 de junho, que aprovou o Regime Juridico do Servigo Publico de Transportes de
Passageiros (RJSPTP), designadamente os a seguir indicados, salvo se diferente significado

resultar, de modo claro e inequivoco, do contexto do presente Contrato:

(¥
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- Area Metropolitana de Lisboa (AML): area geografica composta pelos municipios de
Alcochete, Almada, Amadora, Barreiro, Cascais, Lisboa, Loures, Mafra, Moita, Montijo,
Odivelas, Palmeia, Oeiras, Seixal, Sesimbra, Setubal, Sintra e Vila Franca de Xira,
desenvolvendo a TRANSTEJO atualmente a sua atividade nos municipios de Lisboa, Almada,
Seixal, Montijo e Barreiro (neste através da SOFLUSA);

- Autoridade de Transportes: c ESTADO, enquanto mantiver atribuicdes e competéncias em
matéria de organizagao, exploragéo, atribuicdo, investimento, financiamento e fiscalizagéo do
servico publico de transporte de passageiros por via fluvial entre as duas margens do rio Tejo,
bem como de determinacao de obriga¢des de servico publico e de tarifarios numa determinada
zona geografica de nivel local, regional ou nacional, ou qualquer outra entidade publica que
venha a ser investida dessas atribuicbes e competéncias, designadamente a Area
Metropolitana de Lisboa;

- Compensag¢ao por obrigagcdo de servigo publico: qualquer vantagem, nomeadamente
financeira, concedida, direta ou indiretamente, por uma Autoridade de Transportes a
TRANSTEJO e a SOFLUSA, através de recursos publicos, durante o periodo de execugédo de
uma obrigacao de servigo publico ou por referéncia a esse periodo;

- Contrato Transtejo: o contrato que estabelece o acordo entre 0 ESTADO e a TRANSTEJO,

para atribuir a esta ultima a gestdo e a exploracdo do servico publico de transporte de

publico;

- Direito exclusivo: o direito atribuido 8 TRANSTEJO e a SOFLUSA pelo ESTADO, que a
autoriza a explorar o servigo publico de transporte de passageiros por via fluvial entre as duas
margens do rio Tejo, nas ligagdes definidas no presente contrato, com exclusdo de outros
operadores de servigo publico;

- Estacao fluvial/Terminal: edificio onde se vendem titulos de transporte e onde se processam
0 controio de acessos a0 embarque e desembarque fiuviai de passageiros e veicuios, estando
dotado de salas de espera e restantes servigos de apoio, bem assim como de condigbes de
espera em fila de veiculos e onde atracam os navios para esse efeito.

- Infraestruturas utilizadas pela SOFLUSA: Conjunto de edificios e estruturas maritimas,
designadamente pontdes e passadicos, necessarias a atracagéo de navios e ao embarque e
desembarque de passageiros e veiculos descritos no ponto A — Infraestruturas, do Anexo |, ou
0s que os venham a substituir ou complementar;

- Ligagao fluvial/Viagem: servigo de transporte publico fluvial, assegurando um itinerario fixo,

segundo uma frequéncia e horarios previamente aprovados, com tomada e largada de
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passageiros e veiculos nos pontos terminais estabelecidos, conforme definidos no presente

contrato;

- Obrigacgédo de servigo publico: a imposicao definida ou determinada por uma Autoridade de
Transportes, com vista a assegurar o servigo publico de transporte fluvial de passageiros e
veiculos entre as duas margens do rio Tejo, considerado de interesse geral e que um outro
operador, caso considerasse 0 seu proprio interesse comercial, ndo assumiria, ou nao
assumiria na mesma medida ou nas mesmas condi¢gdes, sem contrapartidas;

- Outras Receitas: as receitas resultantes da publicidade e da exploracdo de atividades
relacionadas com a operacgao do servigo contratado e que nao resultem do cumprimento de
obrigagdes de servigo publico ou da fungéo de transporte ao abrigo do servigo publico;

- Receitas tarifarias ou tarifas — Valor pago pelos passageiros e veiculos pela realizagéao de
ligagédo fluvial, podendo ser, designadamente monomodais, intermodais ou combinados;

- Receitas de Transporte: as receitas do sistema de transporte que resultarem do cumprimento
das obrigagbes de servico publico estabelecidas no presente Contrato, nomeadamente as
receitas da aplicag@o do tarifario intermodal em vigor, do tarifario monomodal, das bonificagcdes
praticadas nesses tarifarios (incluindo as integradas na politica social do ESTADO) e do regime
de reparticio de receita do sistema intermodal que vigorarem em cada momento;

- Regime Juridico do Servigo Publico de Transportes de Passageiros (RJSPTP): o regime
aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, com as sucessivas alteragoes;

- Regime Juridico do Setor Publico Empresarial (RJSPE): o regime aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, com as sucessivas alteragdes;

- Regulamento: o Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de outubro de 2007, relativo aos servigos publicos de transporte ferroviario e rodoviario
de passageiros;

- Servigo de interesse geral: o servico desenvolvido pela TRANSTEJO e pela SOFLUSA, por
determinacgdo da respetiva Autoridade de Transporte competente, com vista a assegurar a
provisdo de servigos puUblicos de transporte fluvial essenciais, tendentes a satisfagdo das
necessidades fundamentais de mobilidade dos cidaddos, ndo existindo garantia de que os
mecanismos de mercado assegurem por si sO a sua provisao de forma plena e satisfatéria.

- Servigo puablico de transporte de passageiros: o servico de transporte fluvial de
passageiros de interesse econdmico geral, prestado ao publico numa base nao discriminatoria,
nos termos do qual os navios séo colocados a disposicdo de multiplas pessoas em simultaneo,
que os utilizam mediante retribuigido, segundo um regime de exploragéo previamente aprovado,

nao ficando ao servigo exclusivo de nenhuma delas;
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- Subcontrato de servigo publico: o presente contrato, que estabelece o acordo entre a

TRANSTEJO, enquanto contratada pelo ESTADO para o servigo publico de transporte fluvial
de passageiros e veiculos entre as duas margens do rio Tejo, e a sua participada SOFLUSA,
enquanto operadora de servigo publico, para atribuir a esta Ultima a gestao e a exploragao de
parte do servico publico que lhe foi contratado, respeitante a ligacao Lisboa / Barreiro, sujeito a
obrigacdes de servigo publico;

- Titulo de transporte intermodal: o titulo de transporte que confere o direito a utilizacdo do
servico publico de transporte de passageiros explorado por diversos operadores, de diferentes
modos, em linhas, redes ou areas geograficas determinadas, podendo resultar da iniciativa de
dois ou mais operadores de servigo publico ou de imposi¢do da autoridade de transportes
competente;

- Titulo de transporte monomodal: o titulo que confere o direito a utilizagao do servigo publico
de transporte de passageiros explorado por um unico operador de servigo pUblico, em linhas,

redes ou areas geograficas atribuidas a esse operador.

Clausula 3.2
Exclusivo
50, em regime de servic
Lisboa / Barreiro, entre as duas margens do Rio Tejo, dentro da Area Metropolitana de Lisboa
e para as ligagdes definidas no Anexo Il, que foi contratado pelo ESTADO a TRANSTEJO, com
possibilidade de subcontratacao.

Clausula 4.2
Prazo do Contrato

i. O Conirato vigora peio prazo de 5 (cinco) anos, prorrogaveis auiomaticamenie por mais 5
(cinco) anos, se ndo for denunciado pela TRANSTEJO nos termos do numero seguinte.

2. A TRANSTEJO pode denunciar o contrato no termo dos 5 (cinco) anos iniciais da sua
execucao, desde que o comunique, por escrito, 8 SOFLUSA, com uma antecedéncia minima
de um ano antes do seu termo.

3. O presente Contrato entra em vigor em 1 de janeiro de 2021, desde que seja obtido, até 31
de dezembro de 2020, visto prévio do Tribunal de Contas ou a confirmagao escrita, clara e
inequivoca, emitida pelo Tribunal de Contas, de ndo ser necessario visto prévio a execugao
do presente Contrato.

4. Sendo o visto ou a confirmagéao referida no nimero anterior obtidos em data posterior a 31
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de dezembro de 2020, o Contrato entra em vigor no primeiro dia util seguinte a data de
obtencdo do visto prévio do Tribunal de Contas ou da confirmagdo escrita, clara e
inequivoca, emitida pelo Tribunal de Contas, de ndo ser necessario visto prévio a execugao
do presente Contrato.

. O presente contrato cessa por caducidade se o contrato identificado no Considerando M)

cessar a sua vigéncia por qualquer causa.

PARTE Il
EXPLORAGAO DO SERVIGO

Clausula 5.2
Infraestruturas e Frota
. As infraestruturas, incluindo terminais e estagdes fluviais de passageiros, e a frota
necessarias para o funcionamento do servigo subcontratado e a ele afetos, sdo atualmente

os constantes do Anexo I.

2. Alocalizagao das infraestruturas é também a indicada no Anexo |.

3. A propriedade das infraestruturas referida nos numeros anteriores € da SOFLUSA e da
TRANSTEJO ou de terceiros, estando algumas das referidas infraestruturas construidas em
terrenos do dominio publico do ESTADO e sob jurisdicdo da Administragdo do Porto de
Lisboa, SA, ou sob jurisdicdo da CP - Comboios de Portugal, EPE, tudo conforme

devidamente identificado no referido Anexo |.

4. A propriedade da frota referida no nimero um é da SOFLUSA.

. A SOFLUSA pode utilizar bens, meios e recursos propriedade de outras entidades, sempre
que tal se revele necessario para a prossecugéo da sua atividade.

. Uma vez cessado o contrato por qualquer causa, os bens integrantes do servigo
subcontratado, independentemente do seustitular, revertem para a TRANSTEJO em normais
condi¢oes de funcionamento, a nao ser que as Partes acordem diversamente.

. A reversdo dos bens da titularidade da SOFLUSA implica um pagamento por parte da
TRANSTEJO ao seu valor de amortizagdo contabilistico liquido, tal como constante do
ultimo balango da SOFLUSA a data da reverséo.

. Os bens da titularidade de terceiros afetos ao servigo poderao continuar a ser utilizados pela
TRANSTEJO, por cessdo da posicdo contratual nos respetivos contratos, devendo a
SOFLUSA garantir que os contratos que outorgue prevejam a possibilidade dessa cessao.

)
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Clausula 6.2
Risco
Nos termos da economia do presente Contrato o risco da operagao, designadamente pela
exploracgao do servigo de transporte aqui contratado, pelo integral cumprimento das obrigagdes
de servico publico e pela disponibilizacdo das infraestruturas, corre exclusivamente por conta
da SOFLUSA, ndo havendo lugar a qualquer reequilibrio econémico e financeiro do contrato,

para além do especialmente previsto no presente Contrato.

Clausula 7.2
Obtencgao de licencas e outras certificagoes
1. A SOFLUSA deve possuir as licencas, certificacbes, credenciagbes e autorizacoes
legalmente necessarias para prosseguir a sua atividade, bem como preencher os demais
requisitos complementares para 0 mesmo fim.
2. Quaisquer obras de constru¢do ou de manutengdo nas infraestruturas, bem como
dragagens a realizar, devem ser precedidas das necessarias autorizagdes e licencas

legalmente obrigatorias.

1. A SOFLUSA devera efetuar a prestagdo do servigo publico de transportes respeitando os
principios de fidlcia, transparéncia e rigor na gestdo de recursos publicos, por forma a
assegurar a sustentabilidade economico-financeira da empresa.

2. Para o efeito do previsto no numero anterior, a SOFLUSA devera promover a eficiéncia na
prestacdo do servigco publico de transportes e na gestdo dos meios e recursos a sua
disposicao.

3. A SOFLUSA pode adequar a prestagao do servico pubiico de transporte fiuviai de
passageiros que Ihe é cometida ao trafego existente ou previsivel, mediante autorizagcéo da
TRANSTEJO, desde que assegure o cumprimento das obrigagdes de servigo publico, nos
termos estabelecidos no presente Contrato.

4. O servigo é prestado em regime de servigo publico, de forma regular e continua, nos termos
fixados no contrato e em conformidade com o disposto no respetivo regulamento de
exploragao.

5. O regime de servigo publico determina que o acesso as instalagées e ao servico de
transporte sé pode ser recusado ou retirado a quem néao satisfaga ou viole as disposicdes

’ !

legais e regulamentares aplicaveis.
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Clausula 9.2
Obrigagdes gerais da SOFLUSA

1. A SOFLUSA deve, na prestacao do servigo publico de transporte de passageiros e veiculos,

cumprir, designadamente, as seguintes obrigagdes genéricas:

a)

b)

c)

Assegurar uma oferta do servico de transporte fluvial regular e continua com
qualidade, segurancga e eficiéncia;

Acatar os condicionamentos e as limitagbes impostas pelas autoridades
competentes, por razdes de interesse publico e nos termos da lei;

Cumprir as regras legais e regulamentares aplicaveis as atividades que exerga,
bem como as instrugdes que, nos termos da lei, lhe sejam transmitidas pelas

entidades fiscalizadoras.

2. Consideram-se ainda obrigagées da SOFLUSA no que respeita ao presente Contrato:

a)

b)

c)

d)

e)

Submeter-se a fiscalizacao, por parte do TRANSTEJO, nos termos previstos no
presente Contrato, designadamente as agdes de fiscalizagido e controlo financeiros
e as agdes de fiscalizagdo de natureza técnica e operacional previstas na lei;
Comunicar a TRANSTEJO a obtengao de outros subsidios ou recursos, para além
dos proveitos préprios decorrentes deste Contrato, que financiem os servigos de
interesse geral prestados pela SOFLUSA no ambito das suas atribuigées;

Dispor de contabilidade e registos organizados e demais documentos devidamente
auditados nos termos exigidos pela legislacdo comercial, com separacao de custos
e proveitos entre a atividade de transporte fluvial e a demais atividade comercial,
com a finalidade de garantir o adequado exercicio da fiscalizagdo e controlo a
atividade que prossegue e por forma a permitir aferir se a compensagao pelo
servico publico que Ihe é conferida ao abrigo do presente Contrato respeita as
Regras constantes da legislagdo aplicavel;

Justificar fundamentadamente, sempre que solicitado pelas entidades
fiscalizadoras do presente Contrato, a aplicagdo da compensacao financeira obtida
no ambito do presente Contrato;

Responder, nos termos da legislagédo aplicavel, por quaisquer danos causados a
terceiros, emergentes de culpa ou risco, no exercicio da atividade levada a cabo no
ambito do presente Contrato, sem prejuizo dos direitos de que disponha perante
entidades terceiras no ambito da subcontratagéo das atividades objeto do presente
Contrato, nos temos da lei aplicavel;

Celebrar e manter em vigor, nos termos da legislagao aplicavel, contratos de seguro

destinados a salvaguardar a cobertura dos riscos seguraveis inerentes ao
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2.

3.

4.

TRASMSTE 1O SOFLUSA

cumprimento das obrigagbes assumidas no ambito do presente Contrato,
designadamente, os previstos no n.° 1 da Clausula 19.,

g) Possuir as licencas, certificagbes e autorizagbes legalmente necessarias para
desenvolver a sua atividade;

h) Cumprir o dever geral de informacao perante a TRANSTEJO no dmbito do presente

Conirato.

Clausula 10.2
Disponibilizacao de Infraestruturas e Obrigagdes de servigo publico

A SOFLUSA obriga-se a realizar a prestacao do servigo publico objeto do presente contrato
mediante a disponibilizacdo e manutencgao das infraestruturas necessarias e de uma oferta
de servigo de transporte fluvial adequada, que cumpra os parametros definidos no presente
contrato e respeite condi¢ées de qualidade, preco, comodidade, rapidez e seguranga, de
modo a garantir que a prestagao do servigo publico se efetua de forma regular, eficiente e
sustentavel.

Na prestagao do servigo publico que lhe esta cometida, a SOFLUSA obriga-se a cumprir as
seguintes obrigacdes de servi¢o publico que o ESTADO impés a TRANSTEJO e que esta
transfere para a SOFLUSA:

AN Aaanmiirar a Afarka A
a’ I‘\OOGuulal QA vicilta Ju

Anexo Il ao presente Contrato e que dele faz parte integrante;

b) Deter instalagdes, designadamente terminais e estagdes fluviais de embarque e
desembarque de passageiros, adequados ao servigco contratado e manté-las em
condi¢des de utilizagao;

¢) Munir-se da frota ambientalmente sustentavel necessaria para o servigo contratado
e com as especificacées constante do Anexo |;

d) Praticar os pregos de transporte fiuviai determinados peio concedente, ou peia
Autoridade de Transportes competente, nos termos da legislagcao em vigor;

e) Assegurar o transporte fluvial das pessoas e entidades com direito de transporte
gratuito ou a pregos bonificados, nos termos da legislagdo em vigor.

Durante situagdes atipicas de redugdo ou aumento de procura, a oferta a que se refere a
alinea a) do numero anterior podera ser ajustada a procura e sofrer variagées relativamente
aos valores constantes do Anexo Il ao presente contrato.

Para efeitos do previsto no nimero anterior, a SOFLUSA deve comunicar a TRANSTEJO,
com antecedéncia minima de 10 dias, os ajustes a oferta a realizar e respetiva justificacéo,

os quais se consideram tacitamente aprovados no prazo de 5 dias apos a referida

1
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e

Em situacdes excecionais, designadamente quando o ajuste for inadiavel e for impossivel

comunicacgao, caso nada seja dito em contrario.

prever a sua necessidade com uma antecedéncia minima de 10 dias, a comunicagao
referida no numero anterior pode ser feita em prazo mais reduzido, sendo que o prazo para
aprovacdo tera em conta essa excecionalidade, podendo a comunicagdo ser ratificada

posteriormente a entrada em vigor do ajuste.

Clausula 11.2
Regulamento de Exploracao

. A SOFLUSA obriga-se a submeter a aprovagdo da TRANSTEJO, na data da assinatura do

presente contrato, um Regulamento de Exploragao (Condi¢des Gerais do Transporte fluvial),
que contenha as normas de exploracdo e de utilizagdo do servigo publico de transporte
fluvial, bem como as obrigagées de prestagdo da informagdo ao publico adequadas a
assegurar o respeito dos direitos dos passageiros e que garanta a universalidade e
igualdade de acesso e a transparéncia de procedimentos.

Uma vez aprovado pela TRANSTEJO, o Regulamento de Exploragdo deve ser publicitado
no sitio da internet da empresa e também afixado em espaco publico para divulgagao por
todos os utentes, nos terminais e estacées fluviais explorados pela SOFLUSA.

A aprovacgdo do Regulamento de Exploragdo depende de parecer favoravel da Autoridade

de Mobilidade e Transportes.

Clausula 12.2
Quadros de Pessoal

A SOFLUSA obriga-se a solicitar atempadamente as autoriza¢gdes necessarias para dispor
dos recursos humanos necessarios de acordo com as propostas de Plano de Atividades e
Orcamento a aprovar pelo acionista, devendo proceder & formacdo adequada destes
recursos humanos para cumprir o servico de transporte fluvial que lhe é atribuido pelo
presente contrato.

Caso tenha sido impossivel prever necessidades de recrutamento em tempo util, por forma
a integrarem o Plano de Atividades e Orcamento, a SOFLUSA compromete-se a solicitar
com a antecedéncia possivel e com a devida fundamentagao, as autorizagées necessarias

para dispor dos recursos humanos necessarios.
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Clausula 13.2
Manutengao e conservacao das infraestruturas e frota
. Para a realizagdo dos servicos aqui subcontratados a SOFLUSA obriga-se a deter, pelo
menos, as infraestruturas, designadamente os terminais e estacgées fluviais de passageiros
e de veiculos, e a frota de navios minima indicada no Anexo I.
. A SOFLUSA obriga-se a manter as infraestruturas, a frota e demais meios afetos ao servigo
subcontratado em bom estado de funcionamento e conservagao, por forma a garantir a sua
operacionalidade, a seguranc¢a do trafego e 0s niveis de qualidade compativeis com uma
prestacao eficiente, de acordo com as obrigagdes de servico publico que Ihe sao fixadas.
. A conservacéao de bens, equipamentos e frota pode implicar a respetiva substituicdo, ainda
que a deterioragcao advenha na sequéncia de uma prudente e normal utilizagao.
. No reapetrechamento do servigo subcontratado, a SOFLUSA deve optar pela aquisi¢cao
daqueles cuja tecnologia e padriao de qualidade melhor sirvam a eficiéncia, ambiente,
seguranca e economia das operagdes.
. A TRANSTEJO pode determinar a SOFLUSA a substituicdo de qualquer equipamento ou
navio que se mostre inadequado a regular e eficiente prestagao dos servigos, de acordo com
a evolugéo do interesse publico, bem como determinar, no prazo que fixar, a execugéo das
obras de reparacdo e beneficiagdo que se justificarem também para cumprir novas
reequilibrio econémico e financeiro do Contrato que a compense dos custos acrescidos
necessarios para cumprimento destas determinagées.
. A manutencdo da frota inclui todas as reparacdes e revisbes necessdarias, sejam as
ocasionais ou as periédicas, as preventivas ou as corretivas, previamente definidas pelo

fabricante, pelo regulador ou por Organizacao Internacional competente.

Clausuia 14.7
Vigilancia das instalagdes
. Compete a SOFLUSA a guarda e vigilancia das instalagdes, servigcos e frota, bem como
assegurar a observancia, pelos utentes, das normas constantes do regulamento de
exploragao.
. A SOFLUSA deve participar as autoridades publicas competentes o incumprimento, por

parte dos utentes, das normas legais e regulamentares de seguranga, disciplina e conduta.

+
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Clausula 15.2
Relacionamento com os passageiros
A SOFLUSA deve considerar na sua atividade os direitos dos passageiros do transporte por
vias navegaveis interiores, nomeadamente o disposto no Regulamento (UE) n.° 1177/2010, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010.

Clausula 16.2
Ambiente e qualidade
No exercicio da sua atividade e no controlo das atividades exercidas por terceiros, a SOFLUSA
deve adotar procedimentos organizativos adequados, bem como implementar as medidas
necessarias para prevenir e minimizar os riscos de poluicdo sonora, atmosférica, aquatica e

dos solos, e outros danos ambientais.

Clausula17.2
Saude e Limpeza

1. A SOFLUSA obriga-se a assegurar que as instalagdes, a frota e as atividades do servigo
subcontratado cumprem a legislagdo em vigor, os regulamentos portuarios aplicaveis e as
determinacbes da TRANSTEJO e de outras entidades publicas em matéria de saude,
limpeza, e remocao de residuos, bem como a promover e manter os arranjos exteriores,
constituindo medidas e procedimentos especificos para esse efeito.

2. Para o efeito do n.° anterior, a SOFLUSA elabora, anualmente, um plano de limpeza da
frota, das instalagbes e dos equipamentos a utilizar pelo publico, contendo objetivos

definidos e mensuraveis.

Clausula 18.2
Responsabilidade civil
A SOFLUSA é inteiramente responsavel pelos prejuizos ou danos causados a terceiros no

exercicio das suas atividades, que lhe sejam imputaveis.

Clausula 19.2
Seguros
1. A SOFLUSA deve celebrar, nos termos da lei, contratos de seguro destinados a assegurar

a cobertura dos riscos seguraveis inerentes ao cumprimento das obrigacdes assumidas no

bl

presente Contrato, designadamente:
a) Seguro de responsabilidade civil;
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b) Seguro de acidentes de trabalho.

c) Seguro maritimo (cobertura de riscos de navegacao)

2. A SOFLUSA obriga-se a manter as referidas apolices em vigor, a cumprir os seus termos e

condigdes e a comprova-lo perante a TRANSTEJO, sempre que tal lhe seja solicitado.

PARTE Hi
REGIME FINANCEIRO DA CONCESSAO

Clausula 20.2

Eficiéncia economica da exploragao

. A SOFLUSA deve promover a eficiéncia, o equilibrio e a sustentabilidade econémico-
financeira da prestacédo das atividades compreendidas no ambito do presente Contrato,
através de uma exploracao regida segundo critérios de racionalidade e economicidade e,
designadamente, pela adogao de medidas de redugao de custos de funcionamento, sem
prejuizo do cumprimento das obrigagdes de servigo publico fixadas.

Para efeitos do estabelecido no numero anterior, a SOFLUSA compromete-se a adotar
medidas de gestdo que promovam a eficiéncia e conduzam a reducdo de custos de

funcionamento, ao nivel das melhores praticas do mercado, com vista ao equilibrio e a

Contrato.

. A SOFLUSA apresenta o plano de medidas referido no numero anterior em anexo
auténomo ao Plano de Atividades e Orgamento, com mengao dos indicadores relevantes
para avaliagdo da respetiva execugao, de acordo com os indicadores previstos na Lei do
Orcamento do Estado para cada ano, das orientagbes fixadas pela Tutela e pela
TRANSTEJO e nos termos do presente Contrato.

. A SOFLUSA demonstra, igualmente em anexo autonomo ao Relatorio e Contas anual, a
execucao do plano de medidas referido nos numeros 2 e 3.

. A nao apresentacdo do plano de medidas de reducdo de custos de funcionamento, a sua
nao implementagao ou implementagao parcial implica a diminuicdo da compensagao anual
prevista na clausula 25.2 no valor das medidas ndo implementadas, acrescido de 20%
desse valor, caso o plano de medidas de reducao de custos de funcionamento seja apenas
parciaimente implementado.

. A TRANSTEJO contribui para a promogao da eficiéncia econémica do servigco através de
pagamentos que assegurem as compensagdes por disponibilidade das infraestruturas e

pelas obrigagdes de servigo publico impostas.

16
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Clausula 21.2
Receitas da SOFLUSA
A SOFLUSA tem direito designadamente as seguintes receitas:

a) As receitas do sistema de transporte, nomeadamente as receitas da aplicagao do
tarifario intermodal @ monomodal em vigor e do regime de remuneracéo do sistema
intermodal que vigorar em cada momento;

b) Compensacdes tarifarias devidas por descontos a tarifa determinados pelo ESTADO
ou pela Autoridade de Transportes competente;

c) As receitas resultantes da publicidade e da exploragao de atividades que nao resultem
do cumprimento de obrigagdes de servigo publico ou da fungao de transporte ao abrigo
do servico publico, designadamente resultantes de outras atividades comerciais, como
receitas da exploragao de espacos no interior dos terminais fluviais, a bordo dos navios
e no ambito de parcerias e protocolos (alugueres, atividades maritimo-turisticas e
acostagens);

d) Valor a pagar pela TRANSTEJO a titulo de compensacdo por despesas suportadas
pela SOFLUSA pela disponibilizagdo das infraestruturas utilizadas, designadamente,
terminais, estacdes, pontdes e passadicos exigidos para o exercicio da sua atividade;

e) Valor a pagar pela TRANSTEJO a titulo de compensacgéo pelas obrigagdes de servigo

publico impostas.

Clausula 22.2
Regulamento Tarifario

1. O tarifario praticado pela SOFLUSA é submetido para aprovacgéo pela TRANSTEJO na data
da assinatura do presente contrato.

2. O tarifario é atualizado anualmente, com efeitos a 1 de janeiro de cada ano, nos termos do
disposto na Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro, ou doutro diploma que a substitua.

3. O ESTADO pode igualmente determinar alteragdes excecionais do tarifario, nos termos do
disposto na Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro, e/ou da politica social subjacente
ao tarifario ou ainda do sistema de bilhética, caso em que a SOFLUSA tera direito ao
reequilibrio econémico e financeiro do presente Contrato que a compense dos custos
acrescidos necessarios para cumprimento destas alteracdes ou das perdas de receitas
delas decorrentes, se tal se justificar.

4. A SOFLUSA nao pode cobrar quaisquer tarifas que ndo constem do regulamento de tarifas,

nem aumentar, por qualquer forma, o pre¢o dos servigos prestados ou das instalagdes e

Vi

equipamentos utilizados, sem autorizagao prévia do ESTADO.
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Clausula 23.2

Bilhética

1. A SOFLUSA utiliza em cada momento o sistema de bilhética que entenda ser o mais

adequado, por forma a permitir combinar uma melhor integragao tarifaria entre operadores
melhoria da experiéncia dos passageiros, sem prejuizo do disposto na clausula anterior.

. A SOFLUSA procurara integrar-se no sistema de bilhética em vigor na Area Metropolitana
de Lisboa, na medida do possivel.

Clausula 24.2

Compensagao pela disponibilizagao das infraestruturas

. A TRANSTEJO paga & SOFLUSA uma compensacado pelas despesas suportadas pela
disponibilizagao das infraestruturas, designadamente dos terminais e estacoes fluviais e dos
pontées para embarque e desembarque de passageiros e de veiculos, um valor anual de €
870.000 (oitocentos e setenta mil euros) para o ano de 2021, apurado nos termos do Anexo
[Il, fixado em conformidade com os critérios previstos no Regulamento (CE) n.° 1370/2007,
de 23 de outubro de 2007, no Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto € no RJSPTP.

. O pagamento da compensacao referida no numero anterior &€ pago pela TRANSTEJO, numa

-4
3

Q.
3

Q
L
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7

a férmula de atualizagcéo e o ajustamento previstos nos nlimeros seguintes
. O valor referido no numero 1 é atualizado a janeiro de cada ano de acordo com a seguinte
formula:

Cn

IPC,_,

Valor,,, = Valor, %

sendo:

n+1: corresponde ao ano para o qual é calculada a compensacao;

Valorn: o valor definido no ano anterior;

IPCn: é o indice de precos no consumidor, no Continente e exceto habitagcdo, (média
anual) em dezembro do ano n, disponibilizado pelo Instituto Nacional de Estatistica.
. Sem prejuizo do disposto nos numeros 2 e 3, a compensacédo devida pelas despesas
suportadas pela disponibilizagdo das infraestruturas é ajustada anualmente, a mais ou a
menos, caso as despesas abrangidas pela compensagao e as receitas previstas na clausula
21.2 assim o justifiquem considerando o método de calculo constante do Anexo lll, tendo por

referéncia o Relatério e Contas referente ao ano anterior.

18

f



L8

5. O ajustamento referido no nimero anterior ocorre durante o més de junho de cada ano e

depende de autorizagao prévia da TRANSTEJO.
6. A autorizacdo prévia referida no nimero anterior deve determinar:
a. A devolugdo a TRANSTEJO pela SOFLUSA do valor pago em excesso ou O
pagamento de compensagdes adicionais pela TRANSTEJO a SOFLUSA, devendo
a devolugcao ou o pagamento ocorrer até 30 dias apos a emissao da autorizacao;,
b. A atualizagao do valor da compensacao referida no numero 1, para o ano em curso,
tendo por base o valor real do ano anterior, devendo a mesma ocorrer até 30 dias

apos a emissao da autorizagao.

Clausula 25.2
Compensacao devida pelo cumprimento de obrigagdes de servigo publico

1. Pelo cumprimento das obrigacdes de servigco publico fixadas no presente Contrato, a
TRANSTEJO obriga-se a pagar a SOFLUSA uma compensacdo financeira anual, por
navio.km contratualizado, fixado em conformidade com os critérios previstos no
Regulamento (CE) n.° 1370/2007, de 23 de outubro de 2007, no Decreto-Lei n.° 167/2008,
de 26 de agosto € no RJSPTP.

2. O apuramento anual dos dados de base e pressupostos necessarios ao calcuio do défice
operacional a considerar na férmula de calculo fixada no Anexo |V, deve prever a separacao
da gestdo da infraestrutura e de outras atividades, de forma a dar total cumprimento as
regras de cdlculo das indemnizacdes por obrigacdes de servigo publico fixadas no Anexo
ao Regulamento (CE) n.° 1370/2007, de 23 de outubro de 2007.

3. O valor da compensacéo referida no nimero 1 corresponde, em 2021, ao pagamento de €
4,84 por navio.km, apurado nos termos do Anexo IV.

4. O valor referido no nimero 2. é atualizado a janeiro de cada ano de acordo com a seguinte

formula:

Valory,, = Val x(OSSxIPC" +0,15 x FUEL")
A0Tn+1 = VL0 X \BES X 1o ™ ™ * FUEL,,

sendo:

n+1: corresponde ao ano para o qual € calculada a compensacao;

Valor,: o valor definido no ano anterior.

IPCq: o indice de pregos no consumidor, no Continente, exceto habitagdo (média
anual), em dezembro do ano n, disponibilizado pelo Instituto Nacional de Estatistica;
FUEL.: prego médio (euros por litro) do gaséleo simples, entre o dia 1 de janeiro e 0
dia 31 de dezembro do ano n, disponibilizado pela Dire¢cdo-Geral de Energia e

i)

19



R

5. A compensacgéao é paga mensalmente, através de duodécimos do valor anual, até ao termo

Geologia.

de cada més, e é feito:
a) Em 2021, tendo em conta o ajustamento previsto nos numeros 5, 6 e alinea a)don.°7;
e
b) A partir de 2022, tendo em conta a férmula de atualizagdo prevista no numero 3 e o
ajustamento previsto nos numeros seguintes.

6. Sem prejuizo do disposto nos numeros 2 a 4, a compensacao devida pelo cumprimento de
obrigagdes de servigo publico € ajustada, a mais ou a menos, caso as despesas abrangidas
pela presente compensagao e as receitas previstas na clausula 21.2 assim o justifiquem
considerando o método de calculo constante do Anexo IV, tendo por referéncia o Relatério
e Contas referente ao ano anterior.

7. O ajustamento referido no niumero anterior ocorre durante o més de junho de cada ano e
depende de autoriza¢ao prévia da TRANSTEJO.

8. A autorizacao prévia referida no nimero anterior deve determinar:

a) A devolugdo a TRANSTEJO pela SOFLUSA do valor pago em excesso ou 0
pagamento de compensagdes adicionais pela TRANSTEJO a SOFLUSA, devendo
a mesma ocorrer até 30 dias apds a emissao da autorizagao;

b) A atualizagéo do valor da compensagao i
tendo por base o valor real do ano anterior, passando os pagamentos a ocorrer por

referéncia ao valor real apurado, a partir do més seguinte a emissao da autorizagao.

PARTE IV
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Clausula 26.2
Fiscalizagao
1. Sem prejuizo dos poderes proprios da Autoridade Reguladora, a atividade da SOFLUSA
esta sujeita a fiscalizagao e monitorizagao e orientacao pela TRANSTEJO e pelo ESTADO,
nos termos do RJSPE, os quais podem promover as auditorias que entenderem
necessarias e cujas instrugdes e diretivas se obriga a cumprir, logo que lhe sejam
comunicadas por escrito.
2. O Contrato € sujeito aos poderes de regulagdo e supervisdo da Autoridade Reguladora,
nos termos da lei.

3. A SOFLUSA esta igualmente sujeita a fiscalizagdo e monitorizacdo da Autoridade de
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Transportes no que respeita a verificagdo do cumprimento das obrigacbes previstas na
Clausula 10.2.

4. A SOFLUSA é ainda sujeita a fiscalizagao da Inspecao-Geral das Finangas no que respeita
aos aspetos econdémicos e financeiros do Contrato.

5. Para efeitos do disposto na presente clausula, a SOFLUSA, nos termos da lei, faculta as
entidades com fungées de fiscalizagdo, de acordo com os respetivos poderes e desde que
devidamente credenciadas, acesso as suas instalacbes e presta os esclarecimentos
verbais ou escritos que Ihe forem solicitados, sem prejuizo do dever de sigilo daquelas
entidades.

6. Independentemente das disposi¢des aplicaveis sobre certificacdes técnicas, a SOFLUSA
obriga-se a permitir que o IMT e/ou a AMT, nos termos da lei, avaliem, na presencga de
representantes daquelas, as condigées de funcionamento e as caracteristicas dos
equipamentos, dos sistemas e das instalagdes afetos aos servigos objeto do Contrato.

7. A SOFLUSA obriga-se a, sempre que solicitada, colocar a disposi¢cao das entidades com
poderes de fiscalizagdo, as condigées adequadas ao exercicio das suas fungdes, sem,
contudo, prejudicar o normal funcionamento da respetiva atividade.

8. O disposto nos nimeros anteriores nao dispensa a SOFLUSA de se subordinar a

fiscalizagdo de quaisquer outros servigos oficiais competentes.

Clausula 27.2
Vistorias
Constituem encargo da SOFLUSA as despesas com vistorias extraordinarias, nomeadamente

as que resultem de reclamacdes de terceiros.

Clausula 28.2
Dever geral de informagao
Durante a vigéncia do presente Contrato, a SOFLUSA deve dar conhecimento a TRANSTEJO
da ocorréncia de qualquer situagao que possa interferir com, ou impedir, o cumprimento pontual

de qualquer obrigagao nele estabelecida.

Clausula 29.2
Informagéo contabilistica e monitorizagao financeira do contrato
A SOFLUSA obriga-se a ter a sua contabilidade organizada de forma a permitir que possa ser
auditado o valor das compensagdes pagas pelas obrigagcdes de servigo publico prestadas e
pelas despesas relativas a disponibilizagdo das infraestruturas, de modo a aferir se as

q
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TRAMSTEJO 50FC LS a
compensagdes financeiras que lhe sdo conferidas ao abrigo do presente Contrato respeitam
as regras conslanles do Anexo ao Rey. 1370, do Decreto-Lei n.” 187/2008, de 28 de agosto e
do RJSPTP.

Clausula 30.2
Deveres especiais de informagao

1. A SOFLUSA fica obrigada a fornecer a TRANSTEJO todos os elementos que este lhe
solicitar.

2. Independentemente da solicitagdo, para além daqueles elementos que a SOFLUSA seja
obrigada a fornecer ao ESTADO ao abrigo do RJSPE, a SOFLUSA deve fornecer a
TRANSTEJO ainda os seguintes elementos:

a) Anualmente:
i) Até 15 (quinze) dias depois da data de aprovacéo das contas anuais, 0 Relatério
e Contas, contendo:
> Relatério de Gestao, incluindo as notas as contas;
> Balango e demonstracao de resultados;
> Mapa de amortizagdes e reintegragdes do imobilizado;
ii) Até final de margo de cada ano, reportado ao ano anterior:

> Quadro de pessoal, por categorias profissionais e respetivos custos;

v
O

Servigos Externos e de outros custos operacionais;

> O programa de manutengcao e conservacgao dos bens (custos, unidades

intervencionadas e tipo de intervenc¢ao);

> O programa de investimentos realizado (custos e aquisi¢des,

comparagao com os investimentos previstos, discriminacao por investimentos

reversiveis e ndo reversiveis);
iii) Até 30 (trinta) apés a aprovagao do Relatério e Contas, a SOFLUSA deve
apresentar um relatorio de execugéo or¢gamental, contendo niveis de desempenho
operacional, econémico e financeiro (incluindo a revisdo / atualizagcdo do modelo
financeiro para os anos do contrato), para que seja possivel aferir da exequibilidade
dos indicadores contratuais bem como a sua sustentacido (legal e técnica) dos
pressupostos de apuramento e calculo das compensagdes financeiras.

b) Semestralmente: Relatérios semestrais de execugdo orgamental, no prazo de 45

(quarenta e cinco) dias ap6s o termo de cada semestre civil;
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¢) Trimestralmente: No prazo de 45 (quarenta e cinco) dias ap6s o termo de cada

trimestre civil, os dados mensais relativos aos indicadores operacionais e de
exploracao;
d) Outra periodicidade:

i) Informacgéo imediata e tdo detalhada quanto possivel de todo e qualquer evento
de que tenha conhecimento e que possa a vir a prejudicar, impedir, tornar
excessivamente oneroso ou excessivamente dificil o cumprimento pontual e
atempado de qualquer das obrigacdes que, para si ou para a TRANSTEJO,
resultem do Contrato;

As informacgbes sao disponibilizadas para o meio indicado por escrito pela TRANSTEJO no
formato por este indicado, designadamente através de sistemas de informacao especificos.
A SOFLUSA fica ainda obrigada a fornecer a Autoridade de Mobilidade e Transporte as
informagdes e os relatorios fixados no Regulamento n.° 430/2019 (publicado no Diario da
Republica, 2.2 Série, n.° 94, de 16.05.2019) ou outro que o venha a substituir, bem como a
colaborar com a Autoridade para o pleno exercicio de todas as suas fun¢des de regulacao

e supervisao.

. Os indicadores de monitorizacdo do Contrato sdo complementados com os indicadores de

monitorizacdo e supervisdo que constam em Anexo a “Informagdo as Autoridades de
Transporte” de 27 de setembro de 2018, da Autoridade de Mobilidade e Transportes, ou a
que a venha a substituir, na gestdo contratual e para os efeitos de relatérios de gestdo e

outros instrumentos previsionais.

Clausula 31.2

Indicadores de Qualidade e de Eficiéncia da Oferta

Para efeitos do presente Contrato, devem ser considerados Indicadores de Qualidade os
fatores descritos no ANEXO II.

2.

Clausula 32.2
Penalizagdes por incumprimento contratual
O incumprimento da SOFLUSA de qualquer das suas obriga¢des contratuais, incluindo
das fixadas no Regulamento de Exploracao, e sem prejuizo do disposto no n.° 4, implica a
aplicagdo de uma penalizacdo por incumprimento contratual entre 1.000 € (mil euros) e
25.000 € (vinte e cinco mil euros), calculada de forma fundamentada e proporcional a
gravidade da infragdo, sem prejuizo da verificagdo de casos de forca maior.

A TRANSTEJO pode optar, se as circunstancias do incumprimento o aconselharem,
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nomeadamente em funcdo do beneficio econémico que possa ser obtido pela SOFLUSA
com o incumprimenlo ou com o cumprimento defeituoso, pela fixagao de uma mulla didria
que varia entre 500 € (quinhentos euros) e 1.500 € (mil e quinhentos euros).

Se o montante acumulado das sang¢des pecuniarias efetivamente aplicadas no mesmo ano
civil exceder 125.000 € (cento e vinte e cinco mil euros), o ESTADO pode, a titulo
sancionatorio, resolver o Contrato.

A ndo concretizacdo, por parte da SOFLUSA, dos indicadores de disponibilidade,
fiabilidade, regularidade e de informacao, previstos no Anexo V implica também a
aplicagdo de uma penalizagdo por incumprimento contratual, calculada de forma
fundamentada e proporcional a gravidade da infragdo, de acordo com o disposto no mesmo
Anexo V, sem prejuizo da verificagdo de casos de forga maior, e relativamente as quais
nao sao aplicaveis as limitagdes referidas nos niumeros 1 a 3 do presente artigo.

A aplicacédo de uma penalidade a SOFLUSA por falha na informacéo ao publico que seja
passivel de regularizagdo deve ser precedida de notificagao para reguiarizar a situagao em
falta em prazo razoavel, sé podendo ser aplicada a penalidade se nio houver
regularizagdo no prazo fixado.

As penalizagdes serdo aplicadas trimestralmente, mediante o apuramento dos
incumprimentos de operacao verificado em cada um dos trés meses anteriores.

o mem smrim o m TIDARNIOTE I Avmba- L sme onm
OCH U a 1NN I CJyw Cill 1

P
deve notificar a SOFLUSA para se pronunciar sobre o projeto de decisdo no prazo de
dias, antes de tomar qualquer deciséao final

O atraso ou 0 ndo pagamento das obrigacdes financeiras de compensacao das despesas
suportadas com a disponibilizacao de infraestruturas ou das obriga¢cdes de servi¢o publico
sdo suscetiveis de afastar a aplicagdo de penalizagdo, na medida em que o atraso ou o
nao pagamento concorram para o incumprimento dos indicadores por parte da SOFLUSA.
A aplicacdo das sancgdes pecuniarias previstas na presente clausula nao prejudica a
aplicabilidade de outras sangdes contratuais, ndo isenta a SOFLUSA da responsabilidade
criminal, contraordenacional e civil a que eventualmente haja lugar, nem exclui a
fiscalizagdo, controlo e poder sancionatério que decorram do Contrato, da lei ou de

regulamento.
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PARTE V
VICISSITUDES CONTRATUAIS

Clausula 33.2

Subcontratagao

. A SOFLUSA ndo podera subcontratar qualquer prestagdo de servigos publicos de
transporte fluvial integrante do objeto deste contrato ou por qualquer forma ceder
temporariamente a terceiros qualquer dos direitos e obrigagées decorrentes deste contrato,
sem autorizagdo prévia e por escrito da TRANSTEJO, salvo nas situagdes previstas na lei
€ no presente contrato.

Caso a subcontratacdo de quaisquer servicos incluidos no objeto do contrato seja
autorizada, a SOFLUSA permanecera integralmente responsavel perante a TRANSTEJO

pelo pontual cumprimento de todas as suas obrigagdes contratuais.

Clausula 34.2
Area Metropolitana de Lisboa

No ambito das competéncias de coordenagdo que assistem a Area Metropolitana de
Lisboa nos termos da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, esta Autoridade pode determinar da
aprovacgao do plano de revisao de oferta a que se refere o Anexo Il

No ambito da incumbéncia a que se refere a parte final do nimero 1 anterior, caso a Area
Metropolitana de Lisboa decida a prestacdo, pela SOFLUSA, de niveis de servico
superiores aos estabelecidos no presente Contrato para as obriga¢des de servigo publico,
os mesmos ficam sujeitos a auténoma contratualizagdo entre a Area Metropolitana de
Lisboa, a TRANSTEJO e a SOFLUSA, do financiamento das compensacgdes financeiras
adicionais necessarias para sua concretizacdo, devendo ter-se em conta, nas mesmas, as
compensacgodes e as condi¢des ja assumidas no presente Contrato.

No ambito da incumbéncia a que se refere a parte final do nimero 1 da presente clausula,
caso a Area Metropolitana de Lisboa decida a fixag&o de tarifarios especiais ou inferiores
aos valores maximos legais, os mesmos ficam sujeitos igualmente a auténoma
contratualizagdo entre a Area Metropolitana de Lisboa, a TRANSTEJO e a SOFLUSA do
financiamento das compensagfes financeiras adicionais necessarias para sua
concretizacdo, devendo ter-se em conta, nas mesmas, as compensagdes e as condigdes

ja assumidas no presente contrato.
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4. Caso venha a suceder ao ESTADO ou a Area Metropolitana de Lisboa uma outra entidade
como Autoridade de Transporle, aplica-se igualmente a presente Clausula, com as devidas

adaptagoes.

Clausula 35.2
Alteragoes ao contrato

1. A TRANSTEJO pode determinar unilateraimente alteragées ao contrato com base em
motivos de interesse publico, designadamente as obrigacdes de servigco publico
estabelecidas no Anexo Il, no que diz respeito a oferta e nimero de ligagdes previstas.

2. Caso a alteracdo das infraestruturas e das obrigagdes de servigo publico conduza a uma
modificacdo substancial dos pressupostos que estiveram na base do calculo das
compensagoes estabelecidas nos Anexos Ill e IV, as Partes devem acordar uma revisdo
do calculo e dos montantes das compensacgdes a atribuir.

3. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, as Partes poderdao, em qualquer
momento, rever por mutuo acordo as infraestruturas e as obrigagées de servigo publico
estabelecidas nos Anexos | e Il, bem como os montantes de compensacgdes financeiras

incluidos nos Anexos lll e IV do presente contrato

Clausula 36.2
Resolugao por incumprimento
1. A TRANSTEJO pode resolver o contrato sempre que do ndo cumprimento das obrigacdes
essenciais da SOFLUSA resuitem graves perturba¢des na organizag¢ao e no funcionamento
dos servigos.
2. Constituem situagbes causadoras de graves perturbacbes e como tal suscetiveis de
poderem ser consideradas causas de resolu¢do, designadamente:
a) Arecusa de proceder a conservacao e reparacao das obras, infraestruturas e da frota,
depois de notificada para o fazer;
b) A cobranca dolosa de tarifas superiores aos valores fixados no regulamento de tarifas;
c) A repeticdo de atos de indisciplina do pessoal ou de vandalismo dos utilizadores do
servigo por culpa grave da concessionaria na falta de fiscalizacao e vigilancia;
d) A indisponibilidade de infraestrutura ou de frota por culpa grave da concessionaria;
e) A oposigao continuada ao exercicio da fiscalizagao pelas entidades competentes;
f) Areiterada desobediéncia as legitimas determinagdes das entidades competentes ou
a reincidéncia em infragbes as disposi¢cdes do contrato ou do regulamento de

exploragdo, quando se mostrem ineficazes as sancgdes previstas para as mesmas
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infracoes;
g) Ainterrupgao injustificada do servigo.
. N&o constituem causa de resolugdo os casos de forga maior como tais reconhecidos.

4. A SOFLUSA é notificada para, em prazo nao inferior a 90 dias, cumprir as suas obrigagdes

sob pena de, ndo o fazendo, poder incorrer na san¢ao de resolugao.
. Uma vez declarada e comunicada por escrito a SOFLUSA, a resolugdo produz
imediatamente os seus efeitos, independentemente de qualquer outra formalidade, exceto

se diversamente determinado.

Clausula 37.2
Suspenséo do contrato
. A TRANSTEJO pode assegurar a administragado direta ou por terceiro das infraestruturas e
promover a exploracdo do servigo subcontratado quando se verifique ou esteja iminente a
sua cessacao total ou parcial por causa imputdvel a SOFLUSA ou se mostrem graves
deficiéncias na respetiva organizagcdo e funcionamento ou no estado geral das
infraestruturas ou da frota suscetiveis de comprometerem a regularidade do servigo.
. Logo que cessem as razdes que motivaram a suspenséo, a SOFLUSA deve ser notificada
para retomar, no prazo que lhe for fixado, a regular exploragcéo do servico.
. A presente clausula aplica-se igualmente a situacées motivadas por razées de interesse
publico, devidamente fundamentadas, mas neste caso a SOFLUSA deve ser devidamente

compensada pelos prejuizos sofridos pela suspenséo.

Clausula 38.2

Caducidade por cessagao da vigéncia do Contrato da TRANSTEJO

. O presente contrato cessa a sua vigéncia se o Contrato Transtejo identificado no
Considerando M) cessar a sua vigéncia por qualquer causa, produzindo efeitos
imediatamente com a sua notificagdo a SOFLUSA, ou na data que a notificacdo determinar.
. Feita a notificacdo, pode a TRANSTEJO desistir ou adiar a sua concretizagdo, se o contrato
com o ESTADO também nao cessar ou for adiada a sua cessagao de vigéncia.

. A TRANSTEJO assume os direitos e deveres contraidos pela SOFLUSA que sejam

imprescindiveis para assegurar a exploracdo normal do servigo.
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Clausula 39.2

Forca Maior
Para todos os efeitos do presente contrato, sdo consideradas de for¢a maior as
circunsténcias que, cumulativamente, (i) impossibilitem o cumprimento pela SOFLUSA das
respetivas obrigacdes de servico publico, incluindo de disponibilizagao das infraestruturas
(ii) sejam alheias a sua vontade e ao seu controlo e (iii) cuja ocorréncia e respetiva produgao
de efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel impedir.
Podem constituir casos de forga maior, verificando-se os pressupostos referidos no numero
anterior, designadamente, greves, condi¢ées climatéricas adversas 3 navegabilidade,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo e motins.
A ocorréncia de um caso de forga maior terd por efeito exonerar a SOFLUSA da
responsabilidade emergente do n&o cumprimento pontual das obrigacSes previstas no
presente contrato.
Em caso de greve dos seus trabalhadores, a SOFLUSA obriga-se a disponibilizar os
servigos minimos que sejam fixados nos termos legais, ficando exonerada relativamente
ao cumprimento exato e pontual dos restantes servicos a que se reporta o presente
contrato.

PARTE VI
DISPOSIGOES FINAIS

Clausula 40.2

Interpretagao
Neste Contrato, a menos que o respetivo contexto imponha expressamente um sentido
diverso:

a) As referéncias a preceitos legais regulamentares ou contratuais serado
interpretadas como abrangendo as modificagées de que os mesmos sejam
objeto, salvo quando essas modificagées tenham carater supletivo;

b) As referéncias a clausulas, numeros ou anexos devem interpretar-se como
visando as clausulas, numeros ou anexos do presente contrato;

¢) As referéncias a este Contrato abrangem os respetivos anexos;

d) As expressdes definidas no singular poderao ser utilizadas no plural, e vice-

versa, com a correspondente alteragédo do respetivo significado.
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2. As epigrafes das clausulas do presente Contrato sao utilizadas por razdes de simplificagao,
néo constituindo suporte da interpretagéo ou integragdo do mesmo.

3. Os anexos ao presente Contrato fazem parte integrante do mesmo para todos os efeitos
legais e contratuais.

4. Caso alguma das clausulas do presente Contrato venha a ser julgada nula ou por qualquer
forma invalida, ineficaz ou inexequivel, por uma entidade competente para o efeito, tal
nulidade, invalidade, ineficacia ou inexequibilidade néo afetara a validade das restantes
clausulas, comprometendo-se as Partes a acordar, de boa-fé, uma disposi¢éo que substitua
aquela e que, tanto quanto possivel, produza os mesmos efeitos, salvo se os efeitos das

referidas clausulas forem legalmente impossiveis ou proibidos.

Clausula 41.2
Gestor do Contrato, Representantes e Comunicagdes Escritas
1. A TRANSTEJO designa como Gestor do Contrato, com os poderes do artigo 290.°-A do

Codigo dos Contratos Publicos, sem prejuizo de outros poderes que lhe sejam delegados,
exceto em matéria de modificacdo e cessacdo do contrato, designadamente os de (i)
acompanhar permanentemente a execucdo do presente Contrato, (ii) elaborar indicadores
de execuc¢ao quantitativos e qualitativos adequados, que permitam, entre outros aspetos,
medir os niveis de desempenho do cocontratante, a execuc¢ao financeira, técnica e material
do contrato e, caso detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execug¢io do contrato,
(iii) comunica-los de imediato ao érgdo competente, propondo em relatério fundamentado
as medidas corretivas que, em cada caso, se revelem adequadas, o seguinte representante:

Nome: Isabel Franga

Morada: Rua da Cintura do Porto de Lisboa, Terminal Fluvial Cais do Sodré, 1249-

249 Lisboa

Telefone: 210 422 425

Fax: 210 422 499

Mail: ifranca@transtejo.pt / sec@transtejo.pt

2. A SOFLUSA designa igualmente como seu representante, com os poderes necessarios para

praticar todos os atos necessarios em sua representagéo, durante a execugdo do presente
Contrato, com exceca@o dos que possam envolver a aplicagdo de sang¢des, a resolugéo ou
qualquer alteragao ao presente Contrato, o seguinte:

Nome: Marisa Fatela

Morada: Rua da Cintura do Porto de Lisboa, Terminal Fluvial Cais do Sodré, 1249-

249 Lisboa (}/

2
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Telefone: 210 422 425
Fax: 210 422 499
Mail: marisa.fatela@transtejo.pt / sec@transtejo.pt
3. As Partes podem a todo o tempo proceder a alteracdo dos seus representantes,
comunicando-o a outra Parte nos termos do numero seguinte.
4. Todas as comunica¢des e notificagcbes a serem feitas entre as partes, nos termos do
presente contrato, devem, sob pena de nulidade, ser efetuadas nos seguintes termos:
TRANSTEJO:
Morada: Rua da Cintura do Porto de Lisboa, Terminal Fluvial Cais do Sodré, 1249 -
249 Lisboa
E-mail: sec@transtejo.pt
Telecépia: 210 422 499
Telefone: 210 422 425
SOFLUSA:
Morada: Rua da Cintura do Porto de Lisboa, Terminal Fluvial Cais do Sodré, 1249 -
249 Lisboa
E-mail: sec@transtejo.pt
Telecopia: 210 422 499

CLAUSULA 42.2
Transicdao de Contratos
Um ano antes do termo do presente contrato as Partes procurardo encontrar uma alternativa
ao presente contrato, seja por substituicdo por um outro, se as condi¢bes que fundamentaram
o presente se mantiverem, seja pela nao renovacao se ja ndo houver razao para a mesma, ou
mediante 0 langamento de um procedimento concursal para adjudicagao do mesmo Servico,

caso em que as Partes regularao os termos da transi¢ao entre concessionarios.

CLAUSULA 43.°
Anexos
Fazem parte do Presente Contrato os seguintes Anexos, que nele se consideram integrados:
- ANEXO | — Lista das infraestruturas e frota
- ANEXO Il — Obrigagdes de servigo publico a assegurar pela SOFLUSA e indicadores de
qualidade e eficiéncia;
- ANEXO [l - Calculo do pagamento por despesas por disponibilidade;
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- ANEXO V - Calculo de Penalizagbes por Incumprimento das obrigacdes de servigo

- ANEXO IV — Calculo da compensagao por obrigagéo de servigo publico;

publico (definidas no Anexo If).

Feito em Lisboa, aos 7 de outubro de 2020, em 2 (dois) exemplares originais, com 5 anexos,
ficando um na posse da TRANSTEJO e um na posse da SOFLUSA.

Pela TRANSTEJO,

Mfowne loueia

(Marina Jodo da Fonseca Lopes Ferreira)

N

(José Ricardo Figuerola Henriques da Silva)

Pela SOFLUSA,

(lawine feuere

(Marina Joao da Fonseca Lopes Ferreira)

o

(José Ricardo Figuerola Henriques da Silva)
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ANEXO |
LISTA DAS INFRAESTRUTURAS E FROTA

A. INFRAESTRUTURAS

DESCRICAC

paseadigos

Terminal Fluvial do Barreiro, edificios
A, esentanns, nficinAs, AarmAazans, pnsta
de abastecimenlo de combustivel, parque
de estacionamento, cais de embarque e

Localizagio

Teminal Rada-Farm-Fluvai
do Barreiro
2830-303 Barreira

Afotagio

Sofiusa,
Sociedade Fluval
de Transportes, S A

Obsarvagdas

Naminio Prblice Femnvarin
Em regime de concesséo, por contrato celebrado
com a CP Comboios de Portugal, E.P.E.

£ passadigos

‘Terminal Fluvial do Terreiro do Pago,
edificio de escritdrics, cais de ambarqus

Avenida Infante D, Hennque
Termina! Cluviol do Temoine do Mago
1100-282 Lisbon

Transtejo - Transportes
Tejo, S A

Domimio Publico Maritimo
Cm regime de conecsadio, por controte celebmdo
com a APL - Administragan do Porto de Lishoa, S A

B. PONTOES

MATRICULA COMPRIMENTO BOCA PONTAL CALADO BORDO LIVRE TON. ARQUEACAO ANO =
mts mts mts BRUTA | LIQUIDA ton CONSTRUCAO
ALTO DO PINA 1%-392-AL 45,00 9,00 [ 250 1,40 1,10 212,00 63 2002
ALVITO LX-393-AL 45,00 9.00 [ 2,50 1,40 1,10 212,00 63 2002
TELHAL LX-395-AL 43,20 9,00 | 250 1,40 1,10 212,00 63 2002
S. MARCOS LX-272-AL 30,00 9,00 [ 250 125,00 37 1997
$. BENTO LX-243-AL Bolee 8,00 | 2,50 125,00 a7 1995
SANTOS LX-244-AL 30,00 9,00 [ 2,50 125,00 a7 1995
CASELAS LX-359-AL 30,98 9.00 [ 1.50 1,20 1.13 99,00 29 1996
MONTIJO L%-33-AL 25,00 9,05 | 1,85 68,19 68,19 1976
ALVARENGA N°24 | LX-2168-TL 23,09 6,02 | 229 132,13 122,2 1911
ALVARENGA N° 31 | LX-2076-TL 23,13 598 | 227 127,36 120,93 1924
ALVARENGA N°32 | 3¢2077-TL 23,20 5,99 | 234 132,13 1222 1924
BARREIRO LX-32-AL 25,02 9,08 | 1.84 67,36 67,36 | tere
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ANEXO Il
OBRIGAGOES DE SERVIGO PUBLICO A ASSEGURAR PELA SOFLUSA

l. Obrigacdes de Frequéncia:

1.

A SOFLUSA devera prestar o servigo de transporte publico fluvial de passageiros, entre as
duas margens do rio Tejo, nas seguintes ligagbes:

> Barreiro <=> Lisboa
O numero minimo de ligagbes diarias a assegurar nos dois sentidos sera o indicado no
quadro seguinte:

[
Niamero de ligagoes diarias Dia atil Sabado Domingos
minimas por sentido e Feriados
Barreiro <=> Lisboa 180 66 60

Durante o horario de verdo e situagdes atipicas de aumento ou reducdo de procura,
designadamente pontes, férias escolares ou outras, a oferta podera ser ajustada a procura
e sofrer variacdes relativamente aos valores referidos no numero anterior.

As embarcagdes deverado dispor do numero de lugares adequado ao nivel de procura

registado em cada periodo.

il. Obrigacdes de Qualidade:

A. Quanto as infraestruturas, terminais, estagdes fluviais e pontoes a SOFLUSA obriga-

se a:

S
’

Manter as infraestruturas, incluinde os terminais, estagfes fluviais de passageircs e de
veiculos e pontdes, melhor identificados no Anexo |, em boas condi¢des de funcionamento
e em permanente estado de operacionalidade, com exceg¢ao das situagdes de casos de
forca maior como tal definidas no Contrato;

Deter infraestruturas, designadamente terminais e estagbes fluviais de embarque e

desembarque de passageiros e de veiculos, adequados ao servigo contratado;

Dotar as infraestruturas de acessos adequados a mobilidade de cidadaos portadores de

deficiéncia.
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B. Quanto a Frota, a SOFLUSA obriga-se a :

» Manter em boas condi¢bes de funcionamento e de permanente operacionalidade, com
excecdo das situagdes de manutengdo necessarias e dos casos de forgca maior como tal
definidas no Contrato, os navios integrados na frota, melhor identificados no Anexo |, sem

prejuizo das substituigées a ocorrer ao longo do periodo do Contrato.

» Munir-se da frota ambientalmente sustentavel e com a qualidade, especificagées minimas
e idade constante do presente Anexo |, sem prejuizo da permanente melhoria de qualidade
e de sustentabilidade das substituigbes que vierem a ser definidas, devendo privilegiar uma

maior eficiéncia energética e a utilizagao de energias renovaveis.
C. Quanto a Relagao com os Passageiros a SOFLUSA obriga-se a :

> Realizar a prestacdo do servigo publico objeto do presente contrato, mediante a
disponibilizagdo de uma oferta adequada, que cumpra os parametros definidos no presente
contrato e respeite condicdes de qualidade, comodidade, rapidez e seguranga, de modo a
garantir que a prestagdo do servico publico se efetua de forma regular, eficiente e

sustentavel;

» Assegurar, na prestagao do servigo publico que lhe estd cometida, a oferta do numero
minimo de ligacgdes fluviais / viagens referidas no presente Anexo Il, exceto situagdes de
forca maior como tal definidas no Contrato e motivos de necessidade de adequacéao da

oferta devidamente autorizados;

> Prestar o servico em regime de servigo publico, de forma regular e continua, nos termos
fixados no Contrato € em conformidade com o disposto no respetivo regulamento de

exploragao;

» Recusar ou retirar o acesso as instalagdes e ao servigo de transporte apenas a quem nao

satisfaca ou viole as disposicdes legais e regulamentares aplicaveis;

» Considerar na sua atividade os direitos dos passageiros do transporte por vias navegaveis

interiores, nomeadamente o disposto no Regulamento (UE) n.° 1177/2010, do Parlamento

§) 4

Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010;
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> Assegurar a mobilidade adequada aos cidadados portadores de deficiéncia, em todo o seu

servico de transporte fluvial,

» Elaborar e submeter a aprovacdo da TRANSTEJO um Regulamento de Exploracéo

(o N+
D

(Condicdes Gerais do Transporte fluvial), que contenha as normas de exploracio e

utilizagao do servigo publico de transporte fluvial e que garanta a universalidade e iguaidade

de acesso e a transparéncia de procedimentos.

lll. Obrigacdes Tarifarias e Bilhética:

» A SOFLUSA obriga-se a praticar as tarifas de transporte determinadas pelo ESTADO ou

pela Autoridade de Transportes competente, nos termos da legislacdo em vigor;

» A SOFLUSA procurara integrar-se no sistema de bilhética em vigor na Area Metropolitana
de Lisboa, na medida do possivel;
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IV. Obrigacdes Ambientais e de Sustentabilidade:

» No exercicio da sua atividade e no controlo das atividades exercidas por terceiros, a
SOFLUSA deve adotar procedimentos organizativos adequados, bem como_implementar
as medidas necessarias para prevenir € minimizar os riscos de poluicdo sonora,

atmosférica, aquatica e dos solos, e outros danos ambientais.
> A SOFLUSA obriga-se a adotar uma Carta de Agao de Politica Ambiental e de Gestao de
Energia na articulagdo de um Sistema de Mobilidade Sustentavel na Area Metropolitana de

Lisboa.

> Na sua frota e em toda a sua atividade, a SOFLUSA privilegiara utilizacdo de energias

renovaveis e uma cada vez maior eficiéncia energética.
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V. Indicadores de Qualidade e de Eficiéncia:

A. Indicadores de Regularidade

= Taxa de execucdo dos servicos previstos no contrato: [Numero de servigos de
transporte fluvial realizados] / [Numero de servicos de transporte fluvial
contratualizados, brutos e liquidos de supressdes por motivo de forga maior (incluindo
a néo disponibilidade de infraestruturas) e de ajustes da oferta realizados nos termos
da Clausula 10.9];

= Nuamero de ligagGes suprimidas, ventiladas por nao disponibilidade de infraestruturas,
por motivos de forgca maior e supressdes sujeitas a penalizacédo, nos termos do Anexo
V.

B. Indicadores de Pontualidade
= Taxa de cumprimento de horarios — Atrasos: [Numero de servigos de transporte fluvial
com atrasos no inicio do servi¢o] / [Nimero de servi¢os de transporte fluvial realizados,
brutos e liquidos de supressées por motivo de forca maior (incluindo a néo
disponibilidade de infraestruturas) e de ajustes da oferta realizados nos termos da

Clausula 10.9].

C. Indicadores de Procura
= Numero de passageiros transportados (com desagregacéo por ligagao fluvial)
= Numero de passageiros-km transportados (com desagregacéo por ligagéo fluvial)
= Taxa média de ocupacido (com desagregacgao por ligagao fluvial e por hora)
= [ndice de satisfagdo do cliente (a aferir através da realizagéo de inquéritos anuais).

D. Indicadores de Oferta
= Numero de viagens realizadas (com desagregacao por ligagao fluvial)
= Kms de viagens realizados (com desagregacao por ligagao fluvial)
= Numero de navios.km realizados (com desagregacao por ligagao fluvial)
= Numero de lugares.km oferecidos (com desagregacéao por ligagéo fluvial)
= Consumo de combustiveis (litros de combustivel consumido e litros de combustivel
consumido por km realizado)

= Gastos com combustivel (euros e euros por km realizado).

b I
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E. Indicadores de Recursos Humanos

Numero total de recursos humanos (final de cada ano)
Taxa de absentismo

NUmero de horas trabalhadas

Indice de satisfacio do pessoal (a aferir através da realizaco de inquéritos anuais).

F. Indicadores Economicos

Nota:

Total de Gastos (com desagregacao pelas principais rubricas — CMVMC, FSE, Pessoal,
Amortizacoes, oulros gaslos)

Total de Rendimentos (desgregados por proveitos com atividades de transporte,
proveitos de compensagdes financeiras e tarifarias, e proveitos de atividades
acessorias)

EBITDA

Resultado Operacional (EBIT)

Resultado Liquido

Para efeitos do cumprimento do disposto no artigo 6° do Regulamento n.° 430/2019, os custos

Y | T d

de operacgao devein sei desagregados por ligagao fiuviai, evidenciando;

a) Gastos com pessoal, por categoria de fungées

b) Gastos com recurso energético de exploragao;

c) Gastos com a manutenc¢ao e a reparacido do material circulante, por classe de navio,
utilizado na exploragéo do servigo publico de transporte de passageiros;

d) Gastos com depreciagdes e amortizagdes dos ativos tangiveis diretamente afetos a
exploracao do servigo;

e) Gastos com o sistema de bilhética, identificando todos os que respeitem a suportes

de titulos de transporte

f) Outros gastos necessarios a execucéo do contrato.
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ANEXO Il
CALCULO DOS PAGAMENTOS POR DISPONIBILIDADE

1. As compensacdes por despesas por disponibilidade das infraestruturas correspondem ao
valor a pagar pela TRANSTEJO pela obrigagdo da SOFLUSA de assegurar a
disponibilidade e manutengao dos terminais e estacdes (incluindo pontées e passadicos)
afetos ao Contrato durante o periodo de concessao, deduzidos dos proveitos comerciais

de exploracao destes espagos.

2. Para aferir o montante dos pagamentos por disponibilidade foram projetados para o
periodo de concesséo os custos e proveitos associados a estas infraestruturas excluindo

custos com pessoal.

Natureza de custos Valor

Conservacgdo e reparagdo 107

Trabalhos especializados 4

Vigilancia e seguranca 387

Limpeza, higiene e conforto 139

Rendas e alugueres 250
Comunicagdo e publicidade 16| |Licengas de Ocupagdo 181
Eletricidade, Agua e Combustiveis 116| |Parques de Estacionamento 54
Outros 91| |[Aluguer de Espacos - Outros 5
TOTAL 1110| |TOTAL 240
unid: milhares de euros unid: milhares de euros

3. Os montantes de compensacdes financeiras a atribuir pela TRANSTEJO a SOFLUSA em
cada ano de contrato sdo os constantes da tabela seguinte:

2021 2022 2023 2024 2025
870 870 870 870 870

*unidade: milhares de euros (valores a precos constantes sem IVA)

4. Aos montantes acima apresentados acresce IVA a taxa legal em vigor.
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ANEXO IV

CALCULO DAS COMPENSAGOES FINANCEIRAS A ATRIBUIR PELO CUMPRIMENTO DE
OBRIGAGOES DE SERVIGO PUBLICO

1. O montante de compensac¢éo financeira a atribuir pela TRANSTEJO a SOFLUSA, pelo
cumprimento de obrigagcdes de servigo publico resulta da féormula seguinte:

OSP = navios.km X CFU

Em que:
* navios.km corresponde ao numero de navios-km contratualizados ao longo de cada
ano de contrato;
=  CFU corresponde ao valor unitario de compensacio financeira a atribuir por
navio.km contratualizado, a qual é fixada para o primeiro ano de contrato, em €4,84
por navio.km, acrescido de IVA a taxa legal em vigor;

= OSP corresponde ao valor anual da compensagdo pelas obrigagcdes de servigo

2. O apuramento do numero de navios.km sera realizado com base no produto entre o
namero de ligagdes fluviais contratualizadas e a respetiva extensdo, em quildmetros, de

percurso entre terminais.

Il. Montantes Previsionais das Compensagdes Financeiras a Atribuir pelo Cumprimento

de Obrigagoes de Servigo Publico

1. O valor a pagar pela TRANSTEJO a titulo da compensacao pelas obrigagdes de servigo
publico tem como objetivo compensar a SOFLUSA pela realizagdo dos servigos de
transporte fluvial contratualizados e assegurar ao operador uma margem de lucro

razoavel de 1,51%.
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3.

&

TRANSTEJO SOFLUSA
Os montantes previsionais de compensagdes financeiras a atribuir pela TRANSTEJO a
SOFLUSA em cada ano de contrato sdo os constantes da tabela seguinte:

2022 2023 2024

*unidade: milhares de euros (valores a pregos constantes sem [VA)

nota: assumindo um crescimento real do prego dos combustiveis de 1,33% p.a.

Aos montantes de compensacao financeira acresce de [VA a taxa legal em vigor.
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TRAMNSTEJO SOFLUSA

ANEXO V
CALCULO DE PENALIZAGOES POR INCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES DE
SERVIGO PUBLICO (DEFINIDAS NO ANEXO II)

1.0 apuramento mensal do montante de penalizacdes por incumprimento contratual resulta da

aplicagcdo das formulas seguintes:

> Disponibilidade
Apuramento: Mensal
Reporte: Trimestral

Responsavel pelo apuramento e reporte: SOFLUSA

Penalidade = NLNRdisp X DISP X
enalidade = NLP f

NLNRdisp: Nimero de ligagdes mensais nao realizadas por situagbes imputaveis a
indisponibilidade das infraestruturas — estagées, terminais e pontdes — para a realizagcédo
dos servigos liquidas das supressdes devidas a motivos de forga maior (relativos a
infraestruturas) e de ajustes de oferta realizados nos termos da Clausula 10.2.

NLP: niumero de ligagdes mensais contratualizadas liquidas das supressdes devidas a
motivos de for¢ga maior (relativos a infraestruturas) e de ajustes de oferta realizadas nos
termos da Clausula 10.2.

DISP: valor mensal (1/12 do valor anual) do pagamento por disponibilidade

f. fator de penalizacéo fixado em 1,1

> Regularidade
Apuramento: Mensal
Reporte: Trimestral
Responsavel pelo apuramento e reporte: SOFLUSA

Penalidade = NLNR X OSP X f
NLNR: Numero de ligacdes mensais (em navios.km) nio realizadas, incluindo NLNRdisp

e liquidas das supressdes devidas a motivos de for¢ga maior (relativos a frota) e de ajustes

de oferta realizados nos termos da Clausula 10.2.

i
AR
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OSP: valor unitario (euros por navio.km) da compensacgao pelas obrigagces de servico
publico

f: fator de penalizagao fixado em 1,1

Nota: a medicdo de NLNR é feita por diferenca, ao fim do dia, entre o numero de
ligagbes/viagens efetivamente realizadas e o constante do Anexo Il, corrigido de: (1)
NLNRdisp; (2) supressoes devidas a motivos de for¢a maior (frota), e (3) ajustes de oferta
realizados nos termos da Clausula 10.2. Para efeitos da penalizagao por regularidade sao
consideradas como suprimidas e sujeitas a respetiva penalidade as ligagdes cujo atraso,

nos termos da determinagao de NLAt, seja superior a 30 minutos.

Fiabilidade

Apuramento: Mensal

Reporte: Trimestral

Responsavel pelo apuramento e reporte: SOFLUSA

Penalidade = NLAt X OSP X f

NLAt: Nimero de ligagbes realizadas com um atraso, na partida, superior a 5 minutos.
Nos casos em que um atraso, dado o horario fixado, ndo puder ser recuperado
imediatamente em condigées operacionais ou de segurang¢a, apenas a primeira
penalidade sera aplicada, ndo havendo lugar a penalizagdes “em cascata”. Neste caso o
atraso originario devera ser recuperado o mais cedo possivel e ndo podera, para ndo ser
penalizado, em momento algum posterior a esse atraso originario, cumulativamente, (1)
aumentar e (2) ser superior ao intervalo entre ligacdes/viagem previsto no horario para
esse periodo. Sao abatidos a NLAt as ligagdes que sejam penalizadas por regularidade.
OSP: valor unitario (euros por navio.km) da compensacao pelas obrigagdes de servico
publico

f: fator de penalizagao fixado em 0,1

Nota: para efeitos deste indicador os tempos sdo avaliados em minutos, arredondados

por defeito.
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> Informacdo ao publico

Apuramento: Mensal
Reporte: Trimestral
Responsavel pelo apuramento e reporte: TRANSTEJO

IP
Penalidade = 30 XO0SP X f

IP: Numero de dias no més em que a informagao ao publico (definida no regulamento de

exploracdo) nao se encontra atualizada (total ou parcialmente).
SP: valor mensal da compensagac pelas obrigacdes de servigo publico (1/12 do valor
anual).

f: fator de penalizagao fixado em 0,05.

2. O apuramento do numero de ligagdes nao realizadas e do numero de ligacbes previstas
sera deduzido dos efeitos previstos por alteragées da oferta que sejam determinados e pelo

previsto na Clausula 39.2.

3. Os indicadores de monitorizacdo do Contrato sd3o complementados com os indicadores de
monitorizagao e supervisdo que constam em Anexo a “Informagédo as Autoridades de
Transporte” de 27 de setembro de 2018, da Autoridade de Mobilidade e Transportes, ou a
que a venha a substituir, na gestao contratual e para os efeitos de relatérios de gestado e

outros instrumentos previsionais.
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