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1. Introdugao

O Manual da Organizagao das empresas de transportes da cidade de Lisboa — Companhia de Carris
de Ferro de Lisboa, S.A.,, Metropolitano de Lisboa, E.P.E, Transtejo, Transportes Tejo, S.A. e a Soflusa,
Sociedade Fluvial de Transportes, S.A, aprovado em 13 de maio de 2015, atribuiu a0 Gabinete de
Auditoria Interna a responsabilidade de elaborar e coordenar os Planos de Prevengdo de Riscos de
Corrupgao e Infragdes Conexas, monitorizando o cumprimento dos processos recomendados, de forma
a mitigar o risco.

O Grupo Transtejo, que integra a Transtejo e a Soflusa (doravante designadas por “Empresa”), tem
aprovado e implementado, desde 28 de janeiro de 2010, um Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupgao e Infragoes Conexas (PPRCIC), dando cumprimento 38 Recomendacdo do Conselho de
Preven¢do da Corrupgao de 1 de julho de 2009, onde se identificam as dreas que potencialmente
podem ser sujeitas 3 ocorréncia de atos de corrupgao, bem como os principais riscos dai decorrentes,
os controlos instituidos que visam a sua mitigacdo e prevengdo, os seus impactos e a sua
probabilidade de ocorréncia.

Asslm, o presente relatdrlo reporta-se 3 execucdo do PPRCIC referente a 2015, nele se refletindo a
monitorizagdo realizada face ao plano de medidas de prevencao previsto pela Empresa.

De referir que, a partir de janeiro de 2015, a gestdo do Grupo Transtejo passou a ser assegurada por
um Conselho de Administragdc com composigao comum também ac Metropolitano de Lisboa, EP.E. e
3 Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A, e em maio de 2015 foi aprovada uma nova estrutura
organica, tendo sido criadas areas corporativas comuns s quatro empresas.

Neste contexto, no presente relatdrio, é feita mengdo ndo sé as areas do Grupo Transtejo prévias 3
referida reestruturacdo, como também 3s que lhe sucederam.

2. Atividades Auditadas pelo Gabinete de Auditoria Interna

Atlvidades Auditadas Relatério de Auditoria

Auditoria Interna aos procedimentos de venda e de gestdo dos cofres dos
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3. Ponto de situagdo em 2015 das Medidas de Prevencio estabelecidas no ponto

9.1 - “Riscos Estratégicos” do PPRCIC

Medida de Prevengio

Implementacio de procedimentos periddicos de identificagio de “partes
relacionadas” (conflito de interesses) pelos colaboradores com cargos de Gestao
(e.g. Administragdo e Responsaveis de Area), tendo em vista a monitorizacao
periédica das transagdes realizadas com as mesmas e a garantia de que aquelas sdo
realizadas a pregos e condicdes normais de mercado;

Implementagdo de um canal de whistle blowing que permita a todos os colaboradores
da Empresa, de forma anénima ou n3o, reportar a identificagdo de situages que nio
se coadunem com os valores éticos e de conduta da Transtejo;

Enumera;56 e ihcorporacéo das normas de conduta no Cé'digo de Etica em vigor na
Empresa, de modo a elaborar um Cédigo de Etica e Conduta, o qual deve ser

comunicado a toda a organizagao.

* O Canal esteve operacional até a reestruturagdo das Empresas, em maio de 2015

4. Ponto de situacdo das Medidas de Preveng¢do estabelecidas no ponto 9.2 —

“Riscos Operacionais” do PPRCIC.

Status de
implementagio
Ndo implementado

Implementado em
parte*

Nao implementado

Status de

Medida de Prevencdo

implementacio

Revis3o perlédica das pollticas e normativos internos da Empresa associados  Implementado

20 processo de compras, com vista 3 melhoria das praticas e procedimentos
de Controlo Interno relacionadas com o mesmo, garantindo a sua aprovagio,
formalizagao e comunicagao

Definicdo dos critérios standards de adjudicagdo de propostas / contratos da  Ndo implementado por

Empresa, para os principais tipos de compras, sua aprovacio e formalizagdo  normativo interno. Definido
através de normativo interno o critério de adjudicagdo no
convite/programa de

concurso, em cumprimento
do Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP)

Definicdo dos requisitos e especificagées técnicas standard de adjudicacao Néao implementado por
de propostas / contratos da Empresa, a constar nos cadernos de encargos, normativo interno, mas
para os principais tipos de compras, sua aprovagdo e formalizaco através de  promovida a uniformidade
normativo Interno dos requisitos e

especificagdes técnicas nas
aquisicdes da mesma
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MedIida de Prevencdo

Revisdo periddica dos acessos criados na Plataforma Eletrénica e no
workflow, face a lista de autorizagdes para requisi¢ées de compra em vigor,
de modo a garantir a sua pertinéncia e a inexisténcia de acessos indevidos e
/ ou injustificados ao nivel da possibilidade de autorizacao / aprovagao de
requisi¢ées de compra

Defini¢ao de limites maximos (e.g. valores e / ou espago temporal)
relativamente a situagdes relativas a trabathos / aquisi¢des adiclonals (e.g.
adendas, servigos adicionais, profrogagdes) para as quais ndo seja
necessario elaborar novo processo de concurso, para os principais tipos de
compras, sua aprovagdo e formalizagdo através de normativo interno

Realizagdo de andlises comparativas, realizadas por um terceiro
independente ao processo de compras. no sentido de identificar situagdes
estranhas no mesmo, nomeadamente relativamente a:

e Historico de precos praticados pelos fornecedores;

e  Aceitagdo / recegdo de servi¢os face a agdes de manutengdo
recorrentes;

o Servigos adicionais / cancelados face aos inicialmente contratados.

Definicdo dos critérios standard, relativos a “impedimentos” de adjudica¢ao
de propostas / contratos da Empresa e correspondente documentagao
quando dos processos de con
(e.g. declaragao de auséncia de dividas & seguranga social, declaragdo de
aceitagdo do contedo do caderno de encargos, etc.), sua aprovagao e

formalizagdo através de normativo interno

Centralizagdo de todos os processos de compra da Empresa através do
Gabinete de Recursos Materiais/da Diregdo de Logistica, no sentido de
garantir uma uniformizagdo dos procedimentos, politicas e controlos

associados-ac-processo-agulsitive

Definigdo de uma politica de rotag3o periddica dos membros do jiri, tendo
em atencdo a disponibilidade de recursos para tal, mantendo as
competéncias necessdrias & correta avallagao das propostas dos processos
de concurso

Defini¢do de informag3o minima a constar nas faturas de fornecedores e sua
comunicacao aos mesmos, no sentido de garantir a possibilidade do seu
matching com os respetivos pedidos / ordens de encomenda de forma

K =

Status de
Implementagao
natureza, nos cadernos de
encargos

Implementado

Implementado nas pegas
dos procedimentos para
contratagdo de servigos de
repara¢do e docagem de
navios, em cumprimento do
cce

Néo implementado em 2015

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado
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Medida de Prevencio

inequivoca, e garantindo a inexisténcia de pagamentas em duplicado por

dividas existentes

Considerar a integracdo automaitica do sistema de requisi¢ées de compra
com a aplicagdo financeira de modo a minimizar erros potenciais aquando da

introdu¢do de dados naquela aplicagdo

Realizacdo de verificacGes periddicas por parte da Diregdo Financeira, por
exemplo numa base amostral, dos NIB/IBAN associados aos fornecedares,
garantindo a inexisténcia da realizacdo de pagamentos a destinatarios

errados

Complementar a delegagdo de competéncias em vigor relativamente a
impossibilidade de aprovagdo de despesas incorridas pelo proprio

Considerar a formalizacdo de contratos com os estaleiros, com niveis de
servico acordados, relativamente a garantias entre agdes de manutencio que
salvaguardem os interesses da Empresa

Realizacdo de agdes de auditoria interna especificas a adequagao e ao
cumprimento dos niveis de servigo definidos nas relagdes contratuais com
fornecedores, no sentido de garantir que os interesses da Empresa se
encontram salvaguardados, e potenciando a formulagao de recomendagdes
de auditoria que contribuam para a melhoria das praticas de controlo interno

na area de compras

Considerar alternativas & dependéncia do nimero reduzido de estaleiros
para servigos de manutenc3o, de modo a aumentar o poder de negociagao e
/ ou minimizar uma potencial concertacao de precos

Definigao de politicas e / ou normativos que definam claramente as
responsabilidades relativamente 3 imputacdo de custos associados & saida
dos navios dos estaleiros, aos varios intervenientes

Realiza¢do de verificages periddicas por parte de um terceiro independente,
por exemplo numa base amostral, de situagdes relativas a:

®*  Requisigdes de compra e / ou de pedidos / ordens de encomenda
reallzados, no sentido de identificar eventuais situagdes de
“reparticao de requisicdes de compra e / ou de pedidos / ordens de
encomenda” (e.g. para “x” fornecedores);

¢ Situacdes relativas a trabalhos / aquisigdes adicionais (e.g. adendas,
servigos adicionais, prorrogagdes), e da sua adequada justificagdo, no
sentido de identificar eventuais situages de adjudicacdes diretas
injustificadas;

» Existéncia de pedidos / ordens de encomenda a fornecedores sem as
correspondentes sequisigdes de compra devidamente aprovadas pela
Gestdo, por exemplo com recurso a rotinas automaticas
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Status de
implementacao

Implementado parcialmente

Implementado parcialmente

N3o implementado em 2015

Implementado

Nao implementado

N3o implementado em 2015

Implementado parcialmente
as pegas dos procedimentos

Implementado parcialmente
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Status de
Medida de Prevencio
implementagdo
parametrizadas em sistema, no sentido de identiflcar eventuais

situagdes contrarias aos interesses e objetivos da Empresa; e

o Alteragdes realizadas nos dados mestre de fornecedores, com base
na respetiva documentacdo / justificacdo suporte, garantindo a
inexisténcia de alteragdes indevidas aos mesmos, que possam
resultar na realizacdo de pedidos / ordens de encomenda a
fornecedores nao autorizados, realizagao de pagamentos a
destinatarios errados, altera¢des de condigdes de precos e crédito
sem autorizagao, etc.

Realizagdo de agdes especificas de monitorizagdo do “Plano de Prevencdo de Implementado parcialmente
Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas”, de modo a avallar que 0o mesmo

espelha a realidade da Empresa, a prevengao e detegio de potenciais

situagdes de ilegalidade, fraude e erro, bem como a exatiddo dos registos

associados (e.g. contabilisticos)

Realizagdo de testes especificos de auditoria 3s medidas de prevengao Ndo implementado em 2015
existentes relativas ao “Plano de Prevencdo de Riscos de Corrup¢ao e
Infragées Conexas”

5. Conclusoes

N3o obstante o ano de 2015 ter sido um ano particular, face ao inicio do projeto de gestdo conjunta
das empresas e 3 alteragdo da estrutura orgénica, conforme referido na introdugdo do presente
relatdrio, o Grupo Transtejo manteve, nesse ano, uma vigildncia atenta e ativa sobre os riscos de

corrupcao e infragoes conexas.



